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Раздел 1. Общая характеристика вида профессиональной деятельности, трудовых функций.

1.1. Информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности.

         Проект профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию» охватывает значимое число работников, в развитии квалификации которых имеется заинтересованность работодателей.  
         Потребительское кредитование, как известно, занимает достаточно большой сегмент в деятельности кредитных организаций. Большинство банков в России имеет собственные программы потребительского кредитования. Кроме того, на рынке банковских услуг функционируют кредитные организации, для которых потребительское кредитование является одним из основных, ведущих направлений деятельности. Это, например, «нишевые» розничные банки со специфическими бизнес-моделями (POS-кредитование, прямые модели работы с клиентами). К таким банкам можно отнести также банки с большой сбытовой сетью и/или большим количеством клиентов, привлеченных за счет ранее созданного небанковского бизнеса (телекоммуникационные компании, розничная торговля). На эти банки уже приходится существенная доля роста объемов розничного бизнеса, и ожидается продолжение этой тенденции в будущем
.
         По экспертным оценкам потребительским кредитованием в банках занимается 15-20% всех занятых в банковском секторе, что составляет около 200 тыс. специалистов.
Актуальность разработки данного стандарта объясняется, во-первых, значимостью потребительского кредита для населения и экономики, во-вторых, большими объемами кредитования и, в-третьих, разнообразием трудовых функций и трудовых действий специалистов по предоставлению и последующему сопровождению кредита. 

О важности потребительского кредитования и защите прав заемщиков говорит тот факт, что в России принят специальный закон «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 № 353-ФЗ, что соответствует общемировой практике. Установление в законе критериев, позволяющих определить, относится ли кредит к потребительскому кредиту или нет, имеет практическое значение для ответа на вопрос, появляются ли у заемщика в каждом конкретном случае специальные правовые средства защиты. 

Потребительское кредитование является одним из инструментов развития экономики, обеспечивающим увеличение ВВП. Как зарубежный, так и российский опыт применения этого инструмента показывает значительный прирост продаж товаров длительного пользования, приобретаемых с использованием механизмов потребительского кредитования. 

До 2015 года потребительское кредитование в России росло достаточно высокими темпами. Как видно из Таблицы 1, за 5 лет объем кредитов физическим лицам вырос более, чем в 3 раза. Если предположить, что объемы потребительского кредита и ипотечного кредита приблизительно равны, то можно считать, что объем задолженности по потребительским кредитом составляет более 5 триллионов рублей. 
В 2015 году объемы кредитования физических лиц несколько снизились, однако остаются весьма значимыми. По состоянию на 01.09.2015 года ссудная задолженность физических лиц составила 10.73 трлн. рублей.
Таблица 1

Кредиты и прочие средства, предоставленные физическим лицам

(по состоянию на дату, в млрд. рублей)

	Показатель
	01.01.10
	01.01.11
	01.01.12
	01.01.13
	01.01.14
	01.01.15

	Кредиты и прочие средства, предоставленные физическим лицам
	3 573,8
	4 084,8
	5 550,9 
	7 737,1
	9 957,1
	11 329,5

	в % к ВВП
	9,2
	8,8
	9,9
	12,4
	15,0
	15,9

	в % к активам банковского сектора
	12,1
	12,1
	13,3
	15,6
	17,3
	14,6

	в % к денежным доходам населения
	12,5
	12,6
	15,6
	19,4
	22,3
	23,7


Следует отметить, что в 2014-2015 годах в условиях действия западных финансовых санкций в отношении российских банков и компаний вырос спрос на внутренние источники финансирования, повысилась их стоимость. Кредиты стали дороже. 

Кроме того, до недавнего времени  структура заемщиков в разрезе категорий доходов характеризовалась высокой долей заемщиков с низким уровнем дохода представлена в таблице 2. 

Таблица 2

Структура заемщиков по доходам

	Доход заемщика (тысяч рублей в месяц)
	Доля заемщиков (в %)

	<12
	18,5

	12-20
	22,1

	20-40
	37,6

	40-75
	16,6

	75-125
	3,6

	>125
	1,6



В этих условиях кредитные организации стали предъявлять более высокие требования к финансовому положению заемщиков. Некоторые банки стали переориентировать кредитные продукты на  клиентов со средним и высоким уровнем подтвержденных доходов. Повышение требований к новым заемщикам происходит на  фоне реализации риска по  поколениям кредитов, выданных в 2013 году, характеризующимся высоким уровнем долговой нагрузки заемщиков. Указанные выше меры стали адекватной реакцией банков на повышение рисков, связанных как с внешнеэкономическими и внешнеполитическими факторами, так и с неблагоприятными тенденциями в нефинансовом секторе экономики. 
В условиях низкого роста номинальной заработной платы и потребительского кредитования при сохранении стабильной склонности населения к  сбережению сокращение потребительского спроса, по мнению Банка России, будет несколько более продолжительным, и его рост начнется только в 2018 году.
           В обновленной стратегии  развития Сбербанка до 2018 года предполагается смещение акцента на розничный сегмент. Банк планирует более агрессивно увеличивать свою долю на рынке кредитования физических лиц — с 38 до 42,8% к концу 2018 года. Достичь таких результатов Сбербанк намерен за счет более активных кросс-продаж текущим клиентам, в том числе участникам зарплатных проектов.
Все это может сказаться на уменьшении количества заемщиков потребительского кредита. По оценке Банка России, ситуация на рынке розничного кредитования будет ухудшаться до конца 2015 года, но в 2016 году начнется восстановление. 
Ключевой проблемой для банковского сектора в настоящее время является реализация кредитных рисков в условиях отрицательной динамики ВВП. Растет доля просроченной задолженности по кредитам физическим лицам. Так, просроченная задолженность заемщиков по данным ЦБ РФ увеличилась с января по август 2015 г. с  667,5 млрд. руб. до 849,3 млрд. рублей. Как говорится в представленном ЦБ РФ в июне 2015 г. Обзоре финансовой стабильности,  пик снижения качества потребительских кредитов будет пройден в конце 2015 года при достижении доли плохих ссуд в 16,5–17%
. В этих условиях банки придают большое значение по организации работы с проблемными кредитами.
Тенденции развития потребительского кредитования

         Практика потребительского кредитования предъявляет высокие требования к профессиональной подготовке банковских специалистов с учетом современных тенденций развития банков. Анализ организации и технологии потребительского кредитования в ряде крупных банков показал следующее.

         Во-первых, наблюдается специализация специалистов, занятых тем или иным аспектом потребительского кредитования. Так, в некоторых банках созданы такие подразделения, как группы по андеррайтингу, группа сопровождения кредитных операций физических лиц, появились должности андеррайтера, менеджера по продажам, специалиста по обслуживанию и продажам и т.д. 
         Во-вторых, одновременно со специализацией наблюдается и универсализация операций. Так, распространенным явлением является совмещение одним специалистом функций по потребительскому кредитованию и функций, прямо или косвенно несвязанных с потребительским кредитования (открытие счетов физическим лицам, прием и выдача вкладов населения и т.д.). 
         В-третьих, в современных условиях происходит повышение требований по оценке кредитоспособности заемщиков. В частности, Ассоциация региональных банков России в принятом Кодексе ответственного потребительского кредитования рекомендует анализ кредитоспособности клиента проводить с учетом влияния реалистичных сценариев изменения процентных ставок и курсов иностранных валют на размер будущих платежей заемщика.
         Кроме того, для оценки кредитоспособности заемщика, для составления психологического его портрета российские банки начинают использовать некредитные характеристики заемщика из так называемых альтернативных источников информации. Специалисты банков учитывают социальный статус своего клиента, его друзей, круг личных интересов, на какую информацию он ставит like, анализируют покупки и другие действия заемщика в интернете, по которым можно судить о его предпочтениях и образе жизни. 
           Определенный интерес представляют сервисы оценки заемщика по данным социальных сетей (Facebook, «ВКонтакте», «Одноклассники»). По данным РБК, до конца 2015 года скоринг по соцсетям запустит Альфа-банк. О запуске пилотных проектов в этой сфере сообщили также представители банков «Хоум Кредит», «Тинькофф кредитные системы». В целом же эксперты считают, что в перспективе использование социальных сетей может стать для банка инструментом при сегментировании клиентов по типу риска и формировании предварительно одобренных предложений, преимущественно в сегменте пластиковых карт и потребительского кредитования. Вместе с тем нужно иметь в виду, что из-за неструктурируемости и большого объема данных использование этих сервисов при оценке платежеспособности представляется достаточно затруднительным.
          В-четвертых, в условиях снижения прибыльности банковского бизнеса и изменения потребностей клиентов на розничном рынке будет усиливаться конкуренция, как со стороны традиционных участников, так и со стороны новых игроков - «нишевых» банков и небанковских организаций, которые начинают выходить на финансовый рынок, применяя новые высокотехнологичные бизнес-модели. Более успешными будут стратегии на усиление отдельных сегментов, в частности розничного бизнеса, или фокусировки на узких продуктовых или региональных рынках.  

            Резюмируя вышесказанное можно сказать, что современные тенденции развития потребительского предъявляют более высокие требования к профессиональной квалификации банковских специалистов. 
Особенности разработки профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию». 
         Для формирования профессионального стандарта специалиста по потребительскому кредитованию необходимо, было, прежде всего, определить само понятие  «потребительское кредитование». Законодательного определения потребительского кредитования на сегодняшний день нет
. При решении этого вопроса авторы проекта исходили из того, что данное понятие является производным от понятия «потребительский кредит» и означает непосредственный процесс по организации  и обслуживанию потребительского кредита кредитными организациями.  

         В соответствии с законом «О потребительском кредите (займе)» потребительский кредит – это денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного договора, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе с лимитом кредитования. Таким образом, в законе определены два важных элемента, которые раскрывают сущность потребительского кредита. Во-первых, потребительский кредит предоставляется исключительно в денежной форме. Во-вторых, цель предоставления кредита не должна быть связана с осуществлением предпринимательской деятельности. В соответствии с Гражданским кодексом РФ предоставление кредита осуществляют только кредитные организации. 

         Из такого определения потребительского кредита вытекает, что он включает в себя все виды кредитов населению, в т.ч. автокредит, кредитные карты,  ипотечный кредит. 
         Вместе с тем, несмотря на определение потребительского кредита, данного в законе, нет однозначной его интерпретации, как в банковской практике, так и среди научного сообщества.
          Наш анализ показывает, что чаще всего в различных нормативных, отчетных, аналитических и рекламных материалах банков употребляется не понятие «потребительский кредит», а понятие «кредиты физическим лицам», а сам термин «потребительский кредит» и его структура (виды) трактуются по-разному. Например, в отчете ВТБ за 1-ый квартал 2015 года кредиты физическим лицам подразделяются на: потребительские кредиты и прочее; ипотечные кредиты; кредиты на покупку автомобиля; кредитные карты; договоры обратного «репо»
.
         В Банке «Русский стандарт» кредиты физическим лицам группируются по следующим видам: кредитные карты, кредиты наличными, потребительские кредиты, реструктурированные кредиты и прочее
.

         В Банке УРАЛСИБ ссуды физическим лицам группируют следующим образом: ссуды на покупку жилья, не обеспеченные залогом жилья, ипотечное кредитование, автокредитование, кредитные карты, потребительское кредитование
.

         В Отчете Сбербанка России за 2014 год структура кредитного портфеля физических лиц представлена в следующем виде: на потребительские цели, включая кредитные карты; ипотечные кредиты; автокредитование и прочие кредиты
.
         Как видно из вышеприведенных данных, банки по-разному структурируют кредиты физическим лицам в зависимости от целей анализа, и по-разному определяют содержание потребительского кредита.

         Отсутствует однозначная трактовка потребительского кредита и в документах Банка России. Например, в Статистическом бюллетене Банка России даются данные о кредитах физическим лицам, сведения о жилищных кредитах и ипотечных жилищных кредитах, а сам термин «потребительский кредит» в этом документе не употребляется вообще. В комментариям к Бюллетеню указывается, что под кредитами физическим лицам понимаются кредиты, предоставленные в целях приобретения товаров (работ, услуг) для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Следовательно, Банком России понятие «кредиты физическим лицам» в данном документе рассматривается более узко в отличии от трактовки этого понятия коммерческим банками. 

         По-другому трактуется потребительский кредит в отчетности кредитных организаций по формам  № 0409115 "Информация о качестве активов кредитной организации» (банковской группы)" и № 0409126 «Данные о средневзвешенных значениях полной стоимости потребительских кредитов (займов)», утвержденных Банком России. 

         В форме № 0409115 предоставленные кредитной организацией физическим лицам ссуды (займы) и прочие требования к физическим лицам группируются следующим образом: жилищные ссуды (кроме ипотечных ссуд), ипотечные ссуды, автокредиты и  иные потребительские ссуды. В последние включены:

· ссуды физическим лицам на покупку товаров, предназначенных для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, 

· на оплату расходов личного характера (плата за обучение, медицинское обслуживание и тому подобное),

·  задолженность "овердрафт" по расчетным (дебетовым) картам за исключением жилищных ссуд, в том числе ипотечных ссуд, и автокредитов.

Более четко структура потребительского кредита, на наш взгляд,

отражена в форме отчетности № 0409126, в которой выделяются:

· потребительские кредиты на цели приобретения автотранспортных средств с залогом автотранспортного средства,

· потребительские кредиты с лимитом кредитования (по сумме лимита кредитования на день заключения договора)

· целевые потребительские кредиты, предоставляемые путем перечисления заемных средств торгово-сервисному предприятию в счет оплаты товаров (услуг) при наличии соответствующего договора с ТСП (POS-кредиты) без обеспечения,

· нецелевые потребительские кредиты, целевые потребительские кредиты без залога (кроме POS-кредитов), потребительские кредиты на рефинансирование задолженности.

         В научной литературе также не существует единой точки зрения на сущность и структуру потребительского кредита. Наиболее дискуссионным является вопрос о соотношении понятий «потребительский кредит» и «ипотечный кредит».   Так, А. Г. Куликов и В.С. Янин считают, что  «в силу своих специфических особенностей ипотечное жилищное кредитование следует рассматривать не как разновидность потребительского кредитования, а как долгосрочные инвестиционные вложения в формирование и развитие главной производительной силы общества – человека, т. е. рассматривать как самостоятельный вид кредитования»
. 

         Такая позиция, по нашему мнению, имеет достаточные основания. Тем более, анализ реальной практики коммерческих банков показывает, что и организационно, и методически эти два вида кредитов, как правило, отделены. 
          В западных странах потребительскими кредитами называют лишь кредиты, предоставляемые на приобретение потребительских товаров и оплату услуг, а в отдельную группу выделены ипотечные кредиты, кредиты на строительство, ремонт и покупку жилья в связи с их долгосрочным характером и значительными размерами
. Интересно, что Директива № 2008/48/ЕС Европейского Парламента и Совета ЕС о договорах потребительского кредитования не регулирует кредиты, так или иначе обеспеченные недвижимостью.

          С точки зрения российского законодательства вопрос о соотношении потребительского и ипотечного кредитов решен следующим образом: потребительский кредит регулируется законом «О потребительском кредите (займе)», ипотечный кредит – законом «Об ипотеке (залоге недвижимости)». 

         Таким образом, и теоретически, и практически есть смысл все же ипотечный жилищный кредит рассматривать как самостоятельную форму кредита, а не как составную часть потребительского кредита. 

         В представленном проекте профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию» рассматривается деятельность специалиста по предоставлению всех видов потребительского кредита за исключением ипотечных кредитов, что в полной мере соответствует положениям закона «О потребительском кредите (займе)».

         Кроме того, учитывались, по крайней мере, три обстоятельства. Во-первых, в практической деятельности банков потребительское и ипотечное кредитование, как правило, организационно разделены и осуществляются на основе различных внутренних нормативных документах банков. Во-вторых, набор трудовых функций и действий по обоим видам кредитования, хотя и имеет немало общего, все же заметно отличаются друг от друга. В-третьих, профессиональный стандарт специалиста по ипотечному кредитованию уже разработан и утвержден Минтрудом РФ.
         Кроме определения самого понятия «потребительский кредит» при разработке проекта стандарта важно было определить, какие институты, предоставляющие кредит, необходимо было рассматривать. Проведенный нами анализ показал, что трудовые функции специалистов кредитной сферы по предоставлению потребительского кредита присущи или похожи (полностью или частично) на функции сотрудников и других организаций, предоставляющих денежные средства физическим лицам на условиях возвратности, срочности и платности в целях не связанных с предпринимательской деятельностью. Например, в законе "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях" от 02.07.2010 N 151-ФЗ и законе "О ломбардах" от 19.07.2007 N 196-ФЗ отмечается, что микрофинансовые организации и ломбарды вправе осуществлять профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов в порядке, установленном Федеральным законом "О потребительском кредите (займе)". В самом законе «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 № 353 прямо указано, что данный закон регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением потребительского кредита (займа) физическому лицу на основании, как кредитного договора, так и договора займа. 

         Об объемах, предоставляемых ссуд микрофинансовыми организациями (МФО) можно судить по данным, приведенным в Отчете Банка России о развитии банковского сектора и банковского надзора в 2014 году: совокупный портфель микрозаймов вырос за 2014 год на 47,3%, до 53,6 млрд. руб. (что составляет 0,7% от портфеля потребительского кредитования банков, за исключением ипотечных ссуд). Таким образом, несмотря на небольшие по сравнению с банками объемы кредитования, темпы роста предоставления займов являются очень высокими. 

         Предоставление займов вышеуказанными организациями имеет свои особенности. Например, ломбарды при осуществлении кредитования граждан под залог принадлежащих им вещей, не определяют кредитоспособность заемщика. В микрофинансовых организациях ввиду коротких сроков кредитования практически отсутствует мониторинг погашения займа. 

         При разработке данного стандарта авторами учитывались также то, что указанные выше организации перешли под контроль Банка России.  Одним из результатов начала регулирования, например, рынка МФО на базе мегарегулятора стало введение пруденциальных мер: требования по формированию резервов на возможные потери по займам, представление данных в бюро кредитных историй, регулирование полной стоимости кредита, ограничение размера штрафов и т.д.

          Поэтому авторы данного проекта профессионального стандарта исходят из того, что основой профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию» является деятельность кредитных организаций, поскольку на них приходится основная доля выдачи потребительских кредитов и в них наиболее полно реализуются требования закона «О потребительском кредите (займе)». Некредитные финансовые организации, предоставляющие потребительские займы, в своей деятельности могут использовать данный стандарт. 
Структура проекта профессионального стандарта

         При разработке стандарта важно выстроить логику выделения, прежде всего, обобщенных трудовых функций (ОТФ). По мнению разработчиков в основу такой логики необходимо положить два момента. Первый – последовательность действий специалистов по предоставлению и сопровождению кредитов. Второй – требования закона «О потребительском кредите (займе)». Исходя из этого, нами выделены три ОТФ:

· проведение комплекса мероприятий для определения целесообразности предоставления потенциальному заемщику потребительского кредита;
· контроль исполнения договоров потребительского кредита и мониторинг качества потребительских кредитов;
· организация эффективной деятельности подразделения, осуществляющего потребительское кредитование.
         Первая ОТФ представляет собой по существу преддоговорной этап предоставления кредита. Она включает в себя четыре трудовые функции:

· оказание информационно-консультационных услуг клиенту по вопросам предоставления потребительского кредита и выбора кредитной программы;

· идентификация клиента - потенциального заемщика;

· анализ кредитоспособности клиента и порядок принятия решения о целесообразности выдачи ему потребительского кредита;
· заключение договора потребительского кредита.
        Очень важным элементом работы специалиста по потребительскому кредитованию является информирование клиента об условиях кредитования. Перечень информации, которую должен предоставить кредитор заемщику, определен законом. Он достаточно большой. Основной информацией являются: информация о полной стоимости кредита; о возможных валютных рисках в случае получения кредита или совершения операций с использованием кредитных средств в иностранной валюте; информирование о риске неисполнения заемщиком обязательства по договору потребительского кредита и применения к нему штрафных санкций.

         Ключевым элементов преддоговорного этапа предоставления кредита является определение кредитоспособности клиента. Каждая кредитная организация сама определяет методику определения кредитоспособности. Это, как правило, различные системы скоринга, методика «кредитной фабрики» Сбербанка, андеррайтинг. Важно, чтобы специалисты использовали современные передовые практики. Авторы данного проекта профессионального стандарта, считая, что он должен отражать и тенденции в методиках оценки кредитоспособности заемщиков, обращают внимание специалистов на рекомендации Ассоциации региональных банков России, изложенные в Кодексе ответственного потребительского кредитования. В частности, Кодекс рекомендует анализ кредитоспособности клиента проводить с учетом влияния реалистичных сценариев изменения процентных ставок и курсов иностранных валют на размер будущих платежей заемщика. В разделе «Знания» стандарта нами указано не только на этот документ, но и на современные методики оценки кредитоспособности заемщиков с помощью социальных сетей.

         Итогом преддоговорного этапа является подписание кредитного договора. В законе «О потребительском кредите (займе)», как известно, установлено, что договор потребительского кредита (займа) состоит из общих условий и индивидуальных условий. Все индивидуальные условия должны быть предоставлены в таблице, форму которой установил Банк России, четким шрифтом, хорошо читаемого размера. Таблица размещается на первой странице договора потребительского кредита. Перед таблицей в квадратной рамке в правом верхнем углу размещается информация о полной стоимости потребительского кредита. Специалист по потребительскому кредитованию, безусловно, должен сам знать эти условия и согласовывать с клиентом индивидуальные условия
         Вторая ОТР - контроль исполнения договоров потребительского кредита и мониторинг качества потребительских кредитов. Данная функция вытекает из основы кредита – возвратности. Поэтому главным в раскрытии ОТР является организация мониторинга платежей. Конкретно данная ОТР реализуется в трех трудовых функциях: а) взаимодействие с заемщиком по вопросам исполнения договора потребительского кредита, б) проведение мероприятий по предупреждению и урегулированию просроченной задолженности заемщика по договору потребительского кредита и в) мониторинг качества потребительских кредитов для корректировки резерва на возможные потери.
         Безусловно, специалист должен предоставлять заемщику по его запросу информацию о размере текущей задолженности и направление ему соответствующих данных способом и в сроки, которые предусмотрены договором потребительского кредита. По кредитной карте должна проводиться регулярная проверка использования клиентом денежных средств с целью определения сумм погашения кредита, просроченной задолженности, начисления процентов, штрафов, пени.

         Разработчики проекта Стандарта особое внимание обратили на выявление ранних сигналов формирования проблемной задолженности у заемщиков. Специалисты должны проводить анализ причин возникновения просроченной задолженности и разрабатывать совместно с заемщиком меры по ее уменьшению и полной ликвидации.

         Вопросы реструктуризации долга физических лиц является сегодня достаточно острыми. Ассоциация банков России (АРБ) даже разработала специальный документ «Стандарт качества деятельности банков при реструктуризации задолженности физических лиц», одобренный Советом Ассоциации российских банков 19.12.2013 г.  В сентябре 2015 г. АРБ совместно с Банком России планирует запустить пилотный проект по реструктуризации долгов физических лиц, имеющих кредиты в нескольких банках. 

         Наконец, в предлагаемом проекте Стандарта, третья ОТР - организация эффективной деятельности подразделения, осуществляющего потребительское кредитование – состоит из двух трудовых функций: а) организация работы персонала, осуществляющего функции потребительского кредитования и б) организация мероприятий по повышению эффективности потребительского кредитования         
          Этот блок отражает организационно-управленческий аспект потребительского кредитования. Речь идет о специалисте или руководителе первичного звена, осуществляющего работу по предоставлению и сопровождению кредитного договора. Трудовые функции здесь разнообразные. В современной системе потребительского кредитования наблюдается высокая степень специализации. Нередко выделяются подразделения фронт-офиса, мидл-офиса и бэк-офиса по выдаче и сопровождению потребительских кредитов. И здесь важно организовать их взаимодействие. 
         Основными функциями руководителя первичного звена подразделения, осуществляющего потребительское кредитование, на наш взгляд, являются контроль качества и культуры обслуживания заемщиков, рассмотрение и разрешение спорных с ними вопросов, выявление недостатков в кредитном процессе с целью выработки механизмов минимизации и устранения данных недостатков, организация мероприятий по досудебному процессу взыскания задолженности по проблемным кредитам в соответствии с закрепленными полномочиями.
Исходя из всего вышеизложенного, основная цель вида профессиональной деятельности в проекте профессионального стандарта определена как предоставление банковских услуг физическим лицам на основании договора потребительского кредита. 

Рассматриваемый вид профессиональной деятельности – предоставление потребительских кредитов - относится в соответствии с ОКВЭД, к следующему коду и виду экономической деятельности:
	64.92.1
	Деятельность по предоставлению потребительского кредита



Возможные наименования должностей в рамках профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию» определяются обобщенными трудовыми функциями, выполняемые специалистами и представлены в таблице:

	Обобщенная трудовая функция
	Возможные наименования должностей

	Проведение комплекса мероприятий для определения целесообразности предоставления потенциальному заемщику потребительского кредита
	Специалист по потребительскому кредитованию

Специалист по обслуживанию и продажам/менеджер по продажам

Кредитный менеджер

Кредитный консультант 

Кредитный работник

Специалист по андеррайтингу

Экономист по кредитной работе

	Контроль исполнения договоров потребительского кредита и мониторинг качества потребительских кредитов
	Специалист по потребительскому кредитованию

Специалист по обслуживанию и продажам/менеджер по продажам

Кредитный менеджер

Кредитный консультант 

Кредитный работник

Специалист по андеррайтингу

Экономист по кредитной работе

	Организация эффективной деятельности подразделения, осуществляющего потребительское кредитование
	Главный специалист/руководитель кредитного отдела

Начальник дополнительного офиса

Главный специалист/начальник группы сопровождения потребительских кредитов


1.2. Описание состава обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации.

При разработке проекта профстандарта композиция обобщенных трудовых функций (ОТФ) была построена на основе изучения соответствующих нормативных документов, должностных инструкций, различных опросов.

Для выполнения ОТФ «Проведение комплекса мероприятий для определения целесообразности предоставления потенциальному заемщику потребительского кредита» (код А) специалисту по потребительскому кредитованию требуются знания и умения 5-го уровня квалификации. Это обусловлено содержанием трудовых функций, входящих в эту ОТФ, в части данных специалисту полномочий и требуемой от него ответственности и, соответственно, характера знаний и умений. Так, специалист для выполнения этой функции должен не только обладать специальными знаниями по потребительскому кредитованию в соответствии с законом «О потребительском кредите (займе)», но и знать современные методики определения кредитоспособности заемщиков (например, методики с использованием социальных сетей), готовить экспертное заключение по кредитным заявкам, что налагает на него большую ответственность. 
         ОТФ «Контроль исполнения договоров потребительского кредита и мониторинг качества потребительских кредитов» (код В) отнесена к 5-му уровню квалификации, поскольку подразумевает соответствующий уровень полномочий и ответственности (компетенции): самостоятельную деятельность по решению практических задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений; участие в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения; ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников или подразделения. Для выполнения обязанностей специалиста по потребительскому кредитованию в рамках данной обобщенной трудовой функции необходимо применение профессиональных знаний технологического или методического характера, самостоятельный поиск информации, необходимой для решения поставленных профессиональных задач. Для достижения этого уровня квалификации специалисту необходима подготовка по программам среднего профессионального образования, а также практический опыт. Например, специалист должен самостоятельно принимать решения по заявлению клиента о досрочном погашении (частичное/полное) кредита, рассчитывать новый размера платежа и уточненный график платежей заемщика. Данный специалист должен, в частности, осуществлять самостоятельный поиск, ана​лиз и оценку поступающей информа​ции о заемщике в целях предупреждения возникновения просроченной задолженности, что, безусловно, соответствует требованиям приказа Минтруда России от 12.04.2013 № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов» относительно 6-го уровня квалификации. 
         ОТФ «Организация эффективной деятельности подразделения, осуществляющего потребительское кредитование» (код С) отнесена к 6-му уровню квалификации, поскольку подразумевает: а) самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы и/или подчиненных по достижению цели, б) обеспечение взаимодействия сотрудников и смежных подразделений, в) ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения. Данная ОТФ предъявляет определенные требования к знанию, а именно: самостоятельный поиск, ана​лиз и оценку профессиональной информа​ции. 

1.3. Описание состава трудовых функций и обоснование их отнесения к конкретным уровням (подуровням) квалификации.

Обобщенная трудовая функция А/5
Трудовая функция А/01.5
Оказание информационно-консультационных услуг клиенту по вопросам предоставления потребительского кредита и выбора кредитной программы. 
Отнесение этой функции к 5-му уровню определяется следующим. Во-первых, специалист должен хорошо знать требования российского закона «О потребительском кредите (займе)» и уметь их разъяснять в доступной и понятной форме. Во-вторых, он должен самостоятельно выявить потребности клиента в кредитном продукте, осуществить подбор и согласование с клиентом возможных вариантов его финансирования. В-третьих, знать такую достаточно сложную область знаний, как кредитные риски. 
Трудовая функция А/02.5
Анализ кредитоспособности клиента и порядок принятия решения о целесообразности выдачи ему потребительского кредита. 

Данная функция отнесена к 5-му уровню квалификации на основании высокой ответственность за результат выполнения работ по определению кредитоспособности заемщика. 

Трудовая функция А/04.5
Заключение договора потребительского кредита.

         Данная функция отнесена к 5-му уровню квалификации ввиду того, что специалист самостоятельно согласовывает с заемщиком индивидуальные условия договора потребительского кредита, в т.ч. договора с лимитом кредитования, и принимает на себя ответственность за его выполнение. 
Обобщенная трудовая функция В/5
Трудовая функция В/01.5
Взаимодействие с заемщиком по вопросам исполнения договора потребительского кредита

         Основанием отнесения трудовой функции к 5-му уровню квалификации является характер знаний, предъявляемых к специалисту. Он должен самостоятельно анализировать и оценивать информа​цию по погашению кредита, регулярно проверять использования клиентом денежных средств по кредитной карте с лимитом кредитования с целью определения сумм погашения кредита, просроченной задолженности, начисления процентов, штрафов, пени и информировать об этом заемщика. 
Трудовая функция В/02.5
Проведение мероприятий по предупреждению и урегулированию просроченной задолженности заемщика по договору потребительского кредита.

          Основанием отнесения трудовой функции к 5-му уровню квалификации является то, что специалист должен уметь применять профессиональные знания при анализе причин возникновения просроченной задолженности по потребительским кредитам и разрабатывать совместно с заемщиком меры по ее уменьшению и полной ликвидации, включая возможность использования программ реструктуризации задолженности.
Трудовая функция В/03.5

Мониторинг качества потребительских кредитов для корректировки резерва на возможные потери.

Соответствие 5-му уровню квалификации уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. N 148н. Самостоятельная деятельность по решению практических задач, требующих самостоятельного решения задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений. Участие в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения. Ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников или подразделения.

Решение различных типов практических задач с элементами проектирования. Выбор способов решения в изменяющихся (различных) условиях рабочей ситуации. Текущий и итоговый контроль, оценка и коррекция деятельности.

Применение профессиональных знаний технологического или методического характера.

Самостоятельный поиск информации, необходимой для решения поставленных профессиональных задач.

Обобщенная трудовая функция С/6
Трудовая функция С/01.6
Организация работы персонала, осуществляющего функции потребительского кредитования

         Основанием отнесения трудовой функции к 6-му уровню квалификации является соответствующий уровень полномочий и ответственности главного специалиста/руководителя. Он предполагает обеспечение взаимодействия сотрудников кредитного подразделения и смежных подразделений, участие в разработке политики потребительского кредитования, ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения.
Трудовая функция С/02.6
Организация мероприятий по повышению эффективности потребительского кредитования.

          Основанием отнесения трудовой функции к 6-му уровню квалификации является характер умений и знаний, предъявляемых к главному специалисту/руководителю. Он предполагает, что главный специалист/руководитель может вносить предложения по разработке, внедрению, контролю, оценке и кор​ректировке направлений профессиональной деятель​но​сти, технологических или методических ре​шений.

Раздел 2. Основные этапы разработки проекта профессионального стандарта.

2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования.

Разработка профессионального стандарта началась в 2015 году, основными этапами стали: 

установление и развитие деловых связей с ведущими профессиональными ассоциациями и объединениями работодателей;

обсуждение и согласование с профессиональным сообществом наименования профессионального стандарта;

формирование группы разработчиков и группы экспертов;

разработка проекта профессионального стандарта.

На базе Института краткосрочных программ Финансового университета была инициативно сформирована и начала действовать Рабочая группа из экспертов и представителей заинтересованных организаций финансового рынка.

В июле-сентябре 2015 г. были проведены ряд рабочих совещаний и консультаций, осуществлен обмен информацией и письмами между заинтересованными организациями.

В рамках этой работы была сформирована программа основных направлений деятельности Рабочей группы: 

1) изучение мирового опыта и развитие международных связей в целях установления соответствия между требованиями международных и национальных квалификационных стандартов; 

2) планирование и развитие системы долгосрочного сотрудничества между Финансовым университетом и профессиональным сообществом (профессиональными ассоциациями, объединениями работодателей, ведущими экспертами).

В разработке проекта профессионального стандарта приняли участие эксперты и специалисты-практики, работодатели, представители профессии, иные заинтересованные стороны, что подтверждается сведениями об организациях. 

Непосредственно в разработке проекта профессионального стандарта приняли участие 3 специалиста из 3 организаций.

В разработке профессионального стандарта приняли участие Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение высшего профессионального образования «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» (Финансовый университет), а также представители профессии и работодателей, прежде всего, из числа участников Ассоциации российских банков и Ассоциации региональных банков России, а также Комиссии РСПП по банкам и банковским операции.

Финансовый университет является старейшим финансово-экономическим вузом страны, обеспечивает подготовку кадров по наиболее актуальным и престижным направлениям финансово-экономического профиля. Финансовый университет входит в число немногих российских вузов, которые разрабатывают федеральные государственные образовательные стандарты (ФГОС), совместно с Комиссией по банкам и банковским операциям Российского союза промышленников и предпринимателей и тесном сотрудничестве с профессиональным и бизнес-сообществом участвует в реализации Национального плана развития профессиональных стандартов, построения национальной системы профессиональных квалификаций и компетенций.

Институт краткосрочных программ Финансового университета (ИКП), который выступает координатором проекта, является одним из участников федеральной программы построения Национальной системы компетенций и профессиональной сертификации в части разработки комплекса профессиональных стандартов для специалистов в области банковского дела, управления финансами и финансовых рынков. 

ИКП организует и проводит обучение по программам дополнительного профессионального образования для сотрудников государственных бюджетных и внебюджетных учреждений, финансовых организаций и страховых компаний, некоммерческих организаций с учетом соответствия данных учебных программ профессиональным стандартам. 

ИКП, являясь координатором мероприятий по созданию Российско-британской рабочей группы по созданию в Москве международного финансового центра по направлению: образование, тренинги, квалификации, большое внимание уделяет исследованию международных стандартов и вопросам актуализации и гармонизации национальных образовательных программ и требований международным стандартам. Эта работа проводится совместно с ведущими международными профессиональными организациями и учебными заведениями. Партнёрами ИКП выступает более 100 организаций по всему миру, включая такие институты как Чартерный институт страхования (Великобритания), Институт присяжных бухгалтеров Англии и Уэльса (Великобритания), Институт сертификации бухгалтеров (Великобритания) и другие российских и международных профессиональных организаций. Результатом этой деятельности стало создание Международного Центра Сертификации на базе Института краткосрочных программ. Учебные занятия проводят известные ученые и ведущие эксперты, специалисты-практики и представители бизнес-сообщества.

В процессе сбора данных и разработки проекта профессионального стандарта приняли также участие представители профессии и работодателей, прежде всего, из числа участников Ассоциации Российских Банков, Ассоциации региональных банков России, Ассоциации банков Северо-Запада. 

Ассоциация Региональных Банков России насчитывает более 450 членов. Среди них крупные системообразующие кредитные учреждения всероссийского масштаба, банки с участием иностранного капитала, а также малые и средние региональные банки, обеспечивающие доступность финансовых услуг по всей территории России, небанковские организации, оказывающие услуги финансовым и банковским организациям, общественные организации, средства массовой информации.

Ассоциация Региональных Банков России — первое банковское объединение федерального уровня, которое за минувшие годы сплотило ряды российских банкиров, выстроило взаимоотношения между банковским бизнесом и властью, эффективно проводит политику защиты интересов банков, решает на федеральном уровне региональные проблемы, активно способствует формированию законодательной и нормативной базы деятельности кредитных организаций страны.

В силу разнообразия членского состава Ассоциация Региональных Банков России выражает мнение не отдельной группы финансовых учреждений, но значительной части банковской системы страны. И ее деятельность направлена на развитие всего рынка финансовых услуг.
Ассоциация Региональных Банков России — это центр аналитической, экспертной работы банковского сообщества. Члены Ассоциации активно участвуют в выработке согласованных позиций по проблемам банковской системы страны на заседаниях Совета и Комитетов Ассоциации, Консультативного совета, Координационного совета представителей Ассоциации в Федеральных округах и субъектах РФ. По инициативе Ассоциации созданы и активно действуют Международный Координационный Совет банковских ассоциаций стран СНГ, Центральной и Восточной Европы, Общественный совет по информационной политике в финансово-банковской сфере России.

Ассоциация Региональных Банков России успешно действует в формировании законодательной и нормативной базы, определяющей условия работы кредитных организаций. Принципиальные предложения Ассоциации были учтены при подготовке законов о банках и банковской деятельности, о страховании вкладов и о бюро кредитных историй, нормативных документах Банка России и Правительства России.

Многолетняя плодотворная работа была сведена в единый документ –Концепцию развития банковской системы России до 2020 года, которая была представлена на XXIII Годовом общем собрании членов Ассоциации региональных банков России. В ней сведены воедино все предложения по совершенствованию законодательной и нормативной базы, регулирующей деятельность кредитных учреждений на территории России, а также обозначены важнейшие направления развития банковской системы такие как: повышение финансовой грамотности населения и доступности финансовых услуг, развитие механизмов рефинансирования и упрощение банкам доступа к ликвидности, в том числе и долгосрочной, вовлечение в оборот нефинансовых активов, создание эффективного рынка ценных бумаг, развитие на финансовом рынке инновационных направлений. Все это позволит России стать мировым финансовым центром.
Ассоциация Банков Северо-Запада (АБСЗ), созданная 19 декабря 1989 года, призвана реализовать политику защиты интересов банковского сообщества региона, способствовать совершенствованию законодательной и нормативной базы, необходимой для успешной работы банков, укреплять доверие населения к банковской системе страны, оперативно и   полно информировать общественность о деятельности банков-членов АБСЗ. Именно для достижения этих целей нами создано представительство АБСЗ в Интернете - сайт Ассоциации.

АБСЗ, используя свой авторитет и квалификацию сотрудников и членов комитетов и рабочих групп, представляет и защищает интересы кредитных организаций - своих членов в законодательных и исполнительных органах власти и управления субъектов Федерации Северо-Западного региона России, в территориальных Управлениях Центрального Банка Российской Федерации, судебных, правоохранительных, налоговых и других государственных и муниципальных органах. Это касается  вопросов совершенствования действующего законодательства и нормативного регулирования, разработки  и прохождения в Государственной Думе и Совете Федерации проектов законодательных инициатив по вопросам функционирования национальной банковской системы, участия в парламентских слушаниях, постоянная работа в различных консультативных советах и комитетах,  коллективное представление интересов банков в судах по вопросам, касающимся наиболее общих и сложных вопросов их взаимоотношений с  различными органами власти и надзорными органами и возникающих при этом  разногласий.

Ассоциация российских банков (АРБ)  - негосударственная некоммерческая организация, выражающая интересы российского банковского сообщества.

Учреждена в марте 1991 года, и за более чем два десятилетия своей работы объединила большинство российских банковских учреждений: 80% банков, аккумулирующих более 90% активов российской банковской системы.

Сегодня Ассоциация сотрудничает с региональными банковскими объединениями в 52 субъектах Федерации и с 18-ю представителями АРБ других регионов России. Ассоциация российских банков насчитывает 610 членов, в том числе 405 кредитных организаций. С учетом ассоциированных членов АРБ насчитывает 744 участников, в том числе 509 кредитных организаций.

Среди членов АРБ все крупнейшие российские банки, «большая четверка» аудиторских компаний, 19 представительств иностранных банков, 65 банков с иностранным участием в уставном капитале.

7 октября 2002 года на Первом Всероссийском совещании банковских объединений было подписано Генеральное соглашение о консолидации усилий банковских объединений по развитию и укреплению банковской системы Российской Федерации. В настоящее время к нему присоединился 71 участник.

АРБ реализует принятую 5 апреля 2006 года на XVII Съезде программу «Национальная банковская система России 2010–2020», определяющую стратегию развития российских банков до 2020 года.

Ассоциация видит свою миссию в совершенствовании законодательства, в том числе налогового. Одна из основных задач АРБ — продвижение законопроектов и поправок в нормативных актах в Государственной Думе, Правительстве, Банке России, других органах исполнительной и законодательной власти.

В составе АРБ работают 16 комитетов и шесть рабочих групп по всем направлениям банковской деятельности. Активно развивается Межбанковскоебизнес-сотрудничество, призванное отстаивать интересы междубанками-партнерами и небанковскими организациями, обслуживающими банковский бизнес.

Организован Третейский суд, куда могут обратиться члены АРБ для защиты своихбизнес-интересов. Компании, сотрудничающие с АРБ, в их числе «ВЕК» — юридические консультации, Национальное бюро кредитных историй, Служба безопасности «Амулет» и другие, оказывают весь спектр услуг, от консультационных до информационных.

АРБ многие годы развивает свои медийные проекты — дважды в месяц членам ассоциации рассылается «Вестник АРБ».

Важным шагом в деле формирования цивилизованного банковского рынка стало учреждение по инициативе Ассоциации в 2010 году первого в России института Финансового омбудсмена.

С 1997 года АРБ является ассоциированным членом Европейской Банковской Федерации, объединяющей почти три тысячи европейских банков. С 2010 года АРБ получила «ассоциированный» статус в Международной банковской федерации. представляющей интересы крупнейших банковских объединений США, Евросоюза, Австралии, Канады, Японии, Индии, Китая, ЮАР, Южной Кореи.

Цели и задачи

История коммерческих банков в новейшей истории России началась в 1988 году, когда в течение года организовались 25 кооперативных и коммерческих банков. Годом позже их было уже 137, и тогда встал вопрос о защите интересов банковского сообщества. В августе 1989 года был создан Московский банковский союз, а в 1990 году — Российский банковский союз.

По инициативе двух банковских союзов, поддержанной Ленинградской ассоциацией банков, в конце марта 1991 года в Москве состоялся съезд коммерческих и кооперативных банков РСФСР. На съезде представители банковского сообщества решили реорганизовать Российский банковский союз в Ассоциацию российских банков, объединившую 65 коммерческих и кооперативных банков. За прошедшие два десятилетия их число увеличилось на порядок. Сейчас АРБ — крупнейшее в России объединение финансово-кредитных организаций, насчитывающее 703 члена.

Среди задач, которые призвана решать Ассоциация российских банков:

· развитие банковского дела в Российской Федерации, участие в мероприятиях, проводимых органами государственной власти и управления, Центральным банком РФ по стабилизации экономики, денежного обращения и осуществлению денежно-кредитной политики;

· защита интересов кредитных организаций в законодательных и исполнительных органах власти и управления, ЦБ РФ, судебных, правоохранительных, налоговых и других государственных органах;

· консолидация ресурсов кредитных организаций для решения крупных народнохозяйственных программ;

· оказание кредитным организациям организационной, информационно-аналитической, методической, правовой и иной помощи в их работе на основе зарубежного и отечественного опыта;

· поддержка взаимного доверия, делового партнерства во взаимоотношениях кредитных организаций между собой и с клиентами;

· сотрудничество российских кредитных организаций с зарубежными банками, их союзами и ассоциациями, международными финансовыми организациями.

2.2. Описание требований к экспертам (квалификация, категории, количество), привлекаемым к разработке проекта профессионального стандарта, и описание использованных методов.

К процессу разработки и согласования проекта профессионального стандарта были привлечены высококвалифицированные специалисты и эксперты из числа банковских работников и профессорско-преподавательского состава финансово-экономических вузов, в первую очередь, Финансового университета при Правительстве Российской Федерации. Главными критериями для выбора экспертов стали: наличие высшего и дополнительного финансово-экономического образования, наличие российских и международных сертификатов, стаж работы (не менее пяти лет в области банковского дела и смежных областях), членство в профессиональных ассоциациях, союзах и т.д.

Согласно Приказа Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2013 года № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов» эксперты должны соответствовать уровню квалификации не ниже 7 уровня, то есть иметь соответствующие знания (понимание методологических основ профессиональной деятельности, создание новых знаний прикладного характера в определенной области, определение источников и поиск информации, необходимой для развития области профессиональной деятельности и организации) и умения (развитие задач области профессиональной деятельности и организации при помощи разнообразных методов и технологий, в том числе инновационных. Разработка новых методов, технологий).

С целью формирования реестра экспертов была осуществлена рассылка в профильные организации писем с запросом на предоставление данных о работающих специалистов данного профиля. На основании полученных сведений был составлен реестр экспертов, который включает ФИО эксперта, контактные данные, информацию об образовании (ВПО, ДПО), опыте и стаже работы. 

К разработке профессионального стандарта было привлечено 50 экспертов в области банковского дела и смежных областей финансового рынка.

2.3. Общие сведения о нормативных правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект профессионального стандарта.

1. Федеральный закон № 395-1 от 02.12.1990 «О банках и банковской деятельности»

2. Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)»
3. Федеральный закон от 21 декабря 2013 г. № 383-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»
4. Федеральный закон от 29.12.2014 N 476-ФЗ (ред. от 29.06.2015) "О внесении изменений в Федеральный закон "О несостоятельности (банкротстве)" и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части регулирования реабилитационных процедур, применяемых в отношении гражданина-должника"
5. Федеральный закон от 20 декабря 2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»
6. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»
7. Федеральный закон № 161-ФЗ от 27.06.2011 «О национальной платежной системе»
8. Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»
9.  Положение ЦБ РФ от 16.07.2012 № 385-П «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации»

10. Положение ЦБ РФ от 31.08.1998 № 54-П «О порядке предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)»

11. Положение ЦБ РФ от 26.06.1998 № 39-П «О порядке начисления процентов по операциям, связанным с привлечением и размещением денежных средств банками»
12. Положение ЦБ РФ от 19.06.2012№ 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств»

13. Положение ЦБ РФ от 07.08.2009 № 342-П «Об обязательных резервах кредитных организаций»

14. Положение ЦБ РФ от 20.03.2006 № 283-П «Положение о порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери»

15. Положение ЦБ РФ от 28.12.2012 № 395-П «О методике определения величины собственных средств (капитала) кредитных организаций («БАЗЕЛЬ III»)»

16. Положение ЦБ РФ от 16.12.2003 № 242-П «Об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах»

17. Инструкция ЦБ РФ от 30 мая 2014 года № 153-И «Об открытии и закрытии банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам), депозитных счетов»

18. Инструкция ЦБ РФ от 03.12.2012 № 139-И «Об обязательных нормативах банков»

19. Указание ЦБ РФ от 12.11.2009 № 2332-У «О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций в Центральный банк Российской Федерации»
20. Указание Банка России от 23 апреля 2014 г. № 3240-У «О табличной форме индивидуальных условий договора потребительского кредита (займа)»
21. Указание Банка России от 29 апреля 2014 г. № 3249-У «О порядке определения Банком России категорий потребительских кредитов (займов) и о порядке ежеквартального расчета и опубликования среднерыночного значения полной стоимости кредита (займа)»
Раздел 3. Обсуждение проекта профессионального стандарта

В июне 2015 года начато профессионально-общественное обсуждение проекта профессионального стандарта. Публичное обсуждение проводилось в следующих вариациях:

- деятельности Временного творческого коллектива из числа представителей профессии, работодателей, экспертного сообщества и других заинтересованных участников с привлечением внешних экспертов;

- размещения и обсуждения проекта профессионального стандарта в сети Интернет;

- проведения рабочих совещаний, круглых столов, и других публичных мероприятий;

- представление проекта профессионального стандарта профессиональному сообществу, представителям объединений работодателей и профессиональных ассоциаций.

В рамках профессионально-общественного обсуждения проекта профессионального стандарта в течение 2015 г. проведены следующие мероприятия (Приложение 2):

1. Сформирована экспертная группа, в состав которой вошли профессорско-преподавательский состав Финансового университета при Правительстве Российской Федерации, руководители и специалисты заинтересованных организаций, представители Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка при РСПП. 

2.  Экспертной группой подготовлен первичный проект профессионального стандарта, который был представлен в форме рассылки представителям профильного вида деятельности и в заинтересованные организации. По итогам произведенной рассылки получены отзывы, экспертные заключения и предложения (Приложение 3,4). Проект получил поддержку у работодателей и профессионального сообщества.  

3.   Проведен анализ полученных заключений и предложений, произведена доработка, внесены изменения в проекты профессиональных стандартов, отвечающие требованиям действующих Методических рекомендаций по разработке профессионального стандарта (Утверждены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от «29» апреля 2013 г. № 170н). 

4. В целях информирования широкого круга заинтересованных участников информация о состоянии разработки и согласования проекта профессионального стандарта в ходе работ была размещена в сети Интернет. Проекты профессионального стандарта, итоги обсуждений и тематические материалы (пост-релизы, интервью, статьи) размещены в сети Интернет на следующих сайтах: 

http://www.asros.ru/ru/
http://www.nwab.ru/

http://kapital-rus.ru/

http://pension-npf.ru,

http://ikpcenter.ru/profstandars/,  
http://fa.ru/
Скриншоты страниц приведены в Приложении 4. 

Проведены рабочие совещания, конференции и круглые столы, информация о которых приведена в Приложении №2.

1.
Проект профессионального стандарта выслан 10 сентября 2015 года непосредственно в адрес НИИ финансового института Минфина России.

2.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов России.

3.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциация кредитных брокеров и финансовых консультантов (АКБР).

4.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес ОАО «ММК».

5.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциация профессиональных страховых брокеров (АПСБ).

6.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес НП «Сообщество специалистов-оценщиков «СМАО».

7.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Русское общество управления рисками (РУСРИСК).

8.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес СРО НП «Объединение МиР».

9.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Высшая школа Главбуха.

10.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов.

11.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Гильдии инвестиционных и финансовых аналитиков (ГИФА).

12.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциации региональных банков России.

13.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес НП «Национальное объединение внутренних аудиторов и контролеров» (НП «НОВАК»).

14.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Общероссийского межотраслевого объединения работодателей аудиторских, оценочных, экспертных и консалтинговых организаций (АМОР АОЭК).

15.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес Ассоциация факторинговых компаний.

16.
Проект профессионального стандарта выслан 20 сентября 2015 года непосредственно в адрес ГК «Юриспруденция, Финансы, Кадры».

17.
Проект профессионального стандарта выслан 05 октября 2015 года в адрес Независимых профсоюзов России.

Публичное обсуждение позволило более четко и полно описать вид профессиональной деятельности, сформулировать обобщенные трудовые функции, трудовые функции, а также требования к образованию. Решением заседания Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка полученный проект профессионального стандарта был одобрен и рекомендован для направления в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации и Национальный совет при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям в целях его утверждения.

Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта

1. 
Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от Совета по профессиональным квалификациям на финансовом рынке Национального Совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям.

2.
Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от НИФИ Минфина России.
3.
Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от Ассоциации региональных банков России.

4.
Получен положительный отзыв на проект профессионального стандарта от Русского общества управления рисками.

Согласования проекта профессионального стандарта приведены в приложении 4.

	Исполнительный вице-президент Общероссийского объединения работодателей

«Российского союза промышленников и предпринимателей» (РСПП (ООР))
	_________________   Д.В. Кузьмин 
	
	__________________
	Д.В. Кузьмин 

	
	
	
	
	


Приложение 1

Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию»

	№ п/п
	Организация
	Должность уполномоченного лица
	ФИО уполномоченного лица
	Подпись уполномоченного лица

	Разработка проекта профессионального стандарта

	1
	Российский союз промышленников и предпринимателей (ООР)
	Исполнительный вице-президент
	Кузьмин Д.В.
	

	2
	Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации
	Директор Института краткосрочных программ
	Маштакеева Д.К.
	


Приложение 2 

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию»

	Мероприятие
	Дата проведения
	Организация
	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Переговоры, консультации, осуществлен обмен информацией и письмами между заинтересованными организациями по вопросам разработки профессиональных стандартов для специалистов финансового рынка и согласования примерного перечня профессиональных стандартов для специалистов финансового рынка
	Май 2015
	НИИ финансового института 

Минфина России

Финансовый университет


	Главный научный сотрудник 

Директор Института краткосрочных программ

Заместитель директора Института краткосрочных программ

Доцент
	Новиков 

Петр Николаевич

Маштакеева Диана Каримовна

Олейниченко Олег Иванович

Бровчак Сергей Валентинович



	Заседания группы разработчиков пакета профессиональных стандартов

для специалистов

финансовых рынков
	29.05.2015
	Финансовый университет
	Директор института краткосрочных программ

Заместитель Института краткосрочных программ

Доцент


	Маштакеева Диана Каримовна

Олейниченко Олег Иванович

Бровчак Сергей Валентинович

	Круглый стол «Разработка профессиональных стандартов для специалистов банковского сектора» в Доме экономиста

07.07.2015
	МСП Банк

Агенство ВЭП

Банк Центрокредит

Ассоциация Российских Банков

Ассоциация региональных банков России

ФБА стран-участниц Шанхайского сотрудничества

РАНХ и ГС

НП «НПС»

Ассоциация операционных директоров

ИФРУ

Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов

Логика БПМ

	Заместитель Председателя Правления

Заместитель директора

Первый заместитель Председателя Правления

Советник Президента

Первый вице-президент

Председатель Координационного Совета

Заведующий Кафедрой

Председатель Правления

Президент

Председатель Правления

Директор департамента
	Семенов 

Кирилл Николаевич

Эсселевич

Евгений Львович

Шершун

Кирилл Евгеньевич

Мехтиев

Эльман Октай оглу

МЕДВЕДЕВ

Георгий Алексеевич

БЕСПАЛОВ Андрей Евгеньевич

КОРИЩЕНКО Константин Николаевич

ОБАЕВА 

Алма Сакеевна

ЩЕННИКОВА Жанна Вячеславовна

МАЙДОНЮК Виктор Игоревич

ВАСИЛЕВСКАЯ Оксана Валерьевна

БАКСТОН Владислав Владимирович

	Заседание Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка
	07.07.2015
	Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов России

Ассоциация кредитных брокеров и финансовых консультантов (АКБР)

BPM-практики ЗАО ГК "АйТи", ООО Логика bpm

ОАО «ММК»

Ассоциация профессиональных страховых брокеров (АПСБ)

НП «Сообщество специалистов-оценщиков «СМАО» 

Русское общество управления рисками (РУСРИСК)

Гильдии финансистов, Заместитель 

СРО НП «Объединение МиР», 

Ассоциации консультантов

по подбору персонала

Высшая школа Главбуха

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации

Ассоциация корпоративных казначеев

Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов

Гильдии инвестиционных и финансовых аналитиков (ГИФА)

Институт фондового рынка и управления

СРО НП «Центр регулирования внебиржевых финансовых инструментов и технологий» (ЦРФИН)

Ассоциация участников финансового рынка «Совет по развитию профессиональных квалификаций», 

Ассоциации региональных банков России 

Комитет по финансовой грамотности Ассоциации российских банков Ассоциация Российских Банков

Совет Ассоциации участников финансового рынка «Совет по развитию профессиональных квалификаций», Исполнительный вице-президент РСПП

КОМИТ ИНВЕСТ, НП СМАО

Управление по развитию страхового рынка и анализу международного опыта

НП «Национальное объединение внутренних аудиторов и контролеров» (НП «НОВАК»)

Учебный центр «СТЕК»

Общероссийского межотраслевого объединения работодателей аудиторских, оценочных, экспертных и консалтинговых организаций (АМОР АОЭК)

Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов

Объединенная лизинговая ассоциация

ГК «Юриспруденция, Финансы, Кадры»

Ассоциация факторинговых компаний

Ассоциация операционных директоров
	Начальник методологического отдела

Председатель Совета

Директор департамента архитектурных решений

Начальник управления внутреннего контроля,

аудита, риск-менеджмента и бизнес-процессов

(КРУ)

Председатель Совета

Председатель экспертного совета

Президент

Президент

Член Совета

Президент

Руководитель

Заместитель Первого проректора

Президент

Генеральный директор

Председатель Наблюдательного совета

Генеральный директор

Заместитель председателя Правления

Генеральный директор

Первый вице-президент

Председатель

Председатель

Директор

Заместитель начальника

Президент

Директор

Исполнительный президент 

Президент

Президент

Руководитель проекта

Исполнительный директор

Президент


	АЛАБУШИНА

Наталья Алексеевна

АРТ

Ян Александрович

БАКСТОН 

Владислав Владимирович

БОЛОТОВА 

Екатерина Андреевна

БУГАЕВ

Юрий Степанович

БУЛЫЧЕВА

Галина Васильевна

ВЕРЕЩАГИН

Виктор Владимирович

ГРЯЗНОВА

Алла Георгиевна

ДЕМЧЕНКО

Андрей Викторович


ЗЛОБИН

Дмитрий Владимирович

ИВАНОВА

Надежда Александровна

КАМЕНЕВА

Екатерина Анатольевна

КОЗИНЕЦ

Владимир Викторович

КОПОСОВА

Евгения Ивановна

КОРИЩЕНКО 

Константин Николаевич

МАЙДАНЮК

Виктор Игоревич

МАШАРОВ 

Евгений Иванович

МАШТАКЕЕВА

Диана Каримовна

МЕДВЕДЕВ

Георгий Алексеевич

МЕХТИЕВ

Эльман


МУРЫЧЕВ

Александр Васильевич

ПЕРВУШИН 

Никита Викторович

ПОСЛАВСКИЙ

Роман Вячеславович

РУСАКОВА

Анастасия Сергеевна

СУХАНОВ

Сергей Сергеевич

УСОВА

Юлия Владимировна

ХОРУЖИЙ

Людмила Ивановна

ЦАРЕВ

Кирилл Александрович

ШЕВЦОВ

Данила Сергеевич

ШЕВЧЕНКО

Дмитрий Владимирович

ЩЕННИКОВА  

Жанна Вячеславовна 

	Круглый стол в Ассоциации региональных банков России


	29.07.2015
	Ассоциация региональных банков России

ФБА стран-участниц Шанхайского сотрудничества

РАНХ и ГС

НП «НПС»

Ассоциация операционных директоров

ИФРУ

Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов

Логика БПМ
	Первый вице-президент

Председатель Координационного Совета

Заведующий Кафедрой

Председатель Правления

Президент

Председатель Правления

Директор департамента
	МЕДВЕДЕВ

Георгий Алексеевич

БЕСПАЛОВ Андрей Евгеньевич

КОРИЩЕНКО Константин Николаевич

ОБАЕВА 

Алма Сакеевна

ЩЕННИКОВА Жанна Вячеславовна

МАЙДОНЮК Виктор Игоревич

ВАСИЛЕВСКАЯ Оксана Валерьевна

БАКСТОН Владислав Владимирович

	Профессионально-общественное обсуждение профессиональных стандартов в филиале Финансового университета в г.Тула
	22.09.2015
	ПАО Сбербанк

Банк ГПБ (АО)

ОАО «Банк Москвы»

НИИ финансового института Минфина России

Финансовый университет
	Руководитель допофиса

Начальник отдела

Начальник отдела

Заместитель начальника отдела

Главный научный сотрудник 

Директор Института краткосрочных программ

Заместитель директора Института краткосрочных программ

Заведующая кафедрой, д.э.н.

Доцент

Доцент

Доцент
	Зотова Светлана Александровна
Горюнова Екатерина Юрьевна

Лацкевич Александр Сергеевич

Кондратьева Дарья Александровна
Новиков 

Петр Николаевич

Маштакеева Диана Каримовна

Олейниченко Олег Иванович

Коршунова Галина Валентиновна

Бровчак Сергей Валентинович

Нурмухаметов Рим Канифович

Киркорова Нелли Ивановна



	Заседание Совета по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка
	29.09.2015
	Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов России

Ассоциация кредитных брокеров и финансовых консультантов (АКБР)

BPM-практики ЗАО ГК "АйТи", ООО Логика bpm

ОАО «ММК»

Ассоциация профессиональных страховых брокеров (АПСБ)

НП «Сообщество специалистов-оценщиков «СМАО» 

Русское общество управления рисками (РУСРИСК)

Гильдии финансистов, Заместитель 

СРО НП «Объединение МиР», 

Ассоциации консультантов

по подбору персонала

Высшая школа Главбуха

Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации

Ассоциация корпоративных казначеев

Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов

Гильдии инвестиционных и финансовых аналитиков (ГИФА)

Институт фондового рынка и управления

СРО НП «Центр регулирования внебиржевых финансовых инструментов и технологий» (ЦРФИН)

Ассоциация участников финансового рынка «Совет по развитию профессиональных квалификаций», 

Ассоциации региональных банков России 

Комитет по финансовой грамотности Ассоциации российских банков Ассоциация Российских Банков

Совет Ассоциации участников финансового рынка «Совет по развитию профессиональных квалификаций», Исполнительный вице-президент РСПП

КОМИТ ИНВЕСТ, НП СМАО

Управление по развитию страхового рынка и анализу международного опыта

НП «Национальное объединение внутренних аудиторов и контролеров» (НП «НОВАК»)

Учебный центр «СТЕК»

Общероссийского межотраслевого объединения работодателей аудиторских, оценочных, экспертных и консалтинговых организаций (АМОР АОЭК)

Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов

Объединенная лизинговая ассоциация

ГК «Юриспруденция, Финансы, Кадры»

Ассоциация факторинговых компаний

Ассоциация операционных директоров
	Начальник методологического отдела

Председатель Совета

Директор департамента архитектурных решений

Начальник управления внутреннего контроля,

аудита, риск-менеджмента и бизнес-процессов

(КРУ)

Председатель Совета

Председатель экспертного совета

Президент

Президент

Член Совета

Президент

Руководитель

Заместитель Первого проректора

Президент

Генеральный директор

Председатель Наблюдательного совета

Генеральный директор

Заместитель председателя Правления

Генеральный директор

Первый вице-президент

Председатель

Председатель

Директор

Заместитель начальника

Президент

Директор

Исполнительный президент 

Президент

Президент

Руководитель проекта

Исполнительный директор

Президент


	АЛАБУШИНА

Наталья Алексеевна

АРТ

Ян Александрович

БАКСТОН 

Владислав Владимирович

БОЛОТОВА 

Екатерина Андреевна

БУГАЕВ

Юрий Степанович

БУЛЫЧЕВА

Галина Васильевна

ВЕРЕЩАГИН

Виктор Владимирович

ГРЯЗНОВА

Алла Георгиевна

ДЕМЧЕНКО

Андрей Викторович


ЗЛОБИН

Дмитрий Владимирович

ИВАНОВА

Надежда Александровна

КАМЕНЕВА

Екатерина Анатольевна

КОЗИНЕЦ

Владимир Викторович

КОПОСОВА

Евгения Ивановна

КОРИЩЕНКО 

Константин Николаевич

МАЙДАНЮК

Виктор Игоревич

МАШАРОВ 

Евгений Иванович

МАШТАКЕЕВА

Диана Каримовна

МЕДВЕДЕВ

Георгий Алексеевич

МЕХТИЕВ

Эльман


МУРЫЧЕВ

Александр Васильевич

ПЕРВУШИН 

Никита Викторович

ПОСЛАВСКИЙ

Роман Вячеславович

РУСАКОВА

Анастасия Сергеевна

СУХАНОВ

Сергей Сергеевич

УСОВА

Юлия Владимировна

ХОРУЖИЙ

Людмила Ивановна

ЦАРЕВ

Кирилл Александрович

ШЕВЦОВ

Данила Сергеевич

ШЕВЧЕНКО

Дмитрий Владимирович

ЩЕННИКОВА  

Жанна Вячеславовна 




Приложение 3

Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию»

	№

п/п
	ФИО

эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено,

частично принято (с обоснованием принятия или отклонения)

	1
	Мехтиев Эльман Октай оглу
	Советник Президента АРБ
	В рамках ОТФ привести в соответствие требования к образованию и обучению с уровнем квалификации
	Учтено

	2
	Медведев Георгий Алексеевич
	Первый вице-президент АРБР
	2. Ввести в 3.1.1. ТД «Консультирование партнеров организации и кредитных брокеров по программам кредитования 
	Учтено

	3
	Джикович

Владимир Вилийкович
	Президент АБСЗ
	Следует уточнить возможные наименования должностей
	Учтено

	4
	Милюков

Анатолий Илларионович
	Вице-президент АРБ
	Предлагаю каким-то образом отразить консультирование по закону о банкротстве физических лиц, хотя непосредственно к предоставлению кредита это не имеет отношение
	Учтено

	5
	ГРЯЗНОВА

Алла Георгиевна


	Президент Гильдии финансистов
	Уточнить наличие в правовых нормативных актах РФ требования к квалификации, необходимой работнику для выполнения определенной трудовой функции
	Учтено

	6
	Корищенко Константин Николаевич
	Заведующий кафедрой 

РАНХиГС
	Главной задачей специалистов в потребительском кредитовании является продажа кредитов. Считаю, что в разделе «Умения» и «Знания» профессионального стандарта больше внимания необходимо уделить умению специалиста продавать кредиты, а также на необходимость знания психологии заемщика.  


	Учтено

	7
	Хоружий

Людмила Ивановна
	Президент Института профессиональных бухгалтеров и аудиторов России
	На основе изучения работы микрофинансовых организаций, могу сказать, что они перестраивают сейчас работу, но в полной мере соответствовать требованиям стандарта по потребительскому кредитованию пока не смогут. Поэтому предлагаю не рассматривать деятельность вышеназванных некредитных финансовых организаций в данном стандарте. Можно только порекомендовать им использовать предложенный для обсуждения проект стандарта в своей деятельности.
	Учтено


Приложение 4

Документы, подтверждающие обсуждение согласованию проекта профессионального стандарта «Специалист по потребительскому кредитованию»
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ymscponrer

—

Ounancossii ynusepcuter > Hosocrn

Pa3paboTka MpOGeCCHOHALHLIX CTAHABPTOB ANA CMELHANHETOB HHAHCOBOrO
Haw yeeperrer PhiHKa

Mocrynaouym
Hononmimensroe n Gusnec-
Bpasosarine uancossiii yuusepcuteT npw Mpasurensctae Poccuiickoi Qegepaunm
Cryaenran
i MHCTMTYT KpTKOCPOUHBIX MPOTpaMM
—

Bunyckiky, paorogareno, HIT «/lura BbInyCKKMKOE DHHAHCOBOTO yHWBepCHTETa npw MlpasuTenbCTae PoCCHACKOH
enepaunn»
‘CO3AAHVE HAUMOHAIHOM CHCTEMBI MPOGECCHOHAHBIX KEATMOUKALIAW 1 KOMNETEHLIA

~Pa3paBoTKa MOECCHONEHBIX CTaHAAPTOR AN CEUHA/IMCTOR GHHAHCOBOTO PoiHKa.

«Cryaeira n acrupanran.

i p— 82014 roy Gearncomsit yreepouTeT npy [IpaguTEnCTBE POCCHACKOM Deaepaly COBMECTEO ¢ Pocohicimn

I —— COI030M NPOUBILIEKHVKOB W TPEATPHHYMATE e/t CTar OB I3 UEKTPOB Pa3ENTV CHCTEM B TPOBECCIORATbHBIX
- CTaNIBDTOB 415 CeWa UCTOB GHanCOROID Palrka, KOTOpeIA RBTASTCR OBl 3 HaNSOIES JUFaMAIH

“AeneniTenenos 3pcsiie PAEHEROLXCR CETMERTOB SHOROMAK.

«Hosocri Gunuarcs N B

- Pa3paGOTH CTaHARDTOS W TPES0BaHH K MODECCHORA O KB W WKALH CEANCTOS SBTRETCH S

STaTOM PA3BUTVS CHCTEMS PeryWPOBaHYS TP)ADSbIX OTFOLLSHA 1 MOSCCHORATLHOH TOAFOTOBKY, S1ET

Mpuensias komcens ‘OCOCTBOBTS CUUECTBSHHOMY NOBBILIEHHIO MPOVSBOATESFOCTH TPYAa. KORENLyA paseiies Pocc 40 2020
F. NDEANOMATAST JOCTHHEHHE UETHIDEXKPATHOFD TOBILEHR MPOVBOATETLHOCTH TPYAR, 4TO NO3BONAT SEITH
POy TATOS MecTo & Mype 10 BET 4 C/LECTBSHHO NOBBICHTS KOHK ) PERTOCTOCOHOTS NPOKSB0RMON &
Pocam npoyupm.

Ousanconsit yrvmepameT, ¢ 2011 052 ABNARCH KOOPAHHATOPOM ITOATPYITEI 10 OGPAZ0BANHD, TPERKHTaM 1t
KB POCCHTCHO-BPUTAICHO: PABOHEH )T MpOSKTa <NOCKB3 MERA/MapOR-ell Durarcossili
WerTD- (OTK PEPT), 0Bbegymen NDeACTasHTenei Kp)THeMLIK MPOECCHORaTbrblX 2CCOUaU: H OB emersit
pasorogatere: Pocom.

(COBMECTHO G617 OB OTORRen Nepesers MPOtbecCHONaT KX CTAHIAPTOS AR CEUKATICTOS GHHHCOSOTD
[Pz, OXBATHBLIA 502 CETMERT! DHHAHCOBOTD DKz, CTapBIe- H <HOBBIE- NPOBECCHH DHSHCHCTOR.
Mepeiors Suin Cornacosar 8 MirHCTEDCTEE (uarcos PO MrcTepeTae Thya # Colansroll saus PO.
82015 rogy 3an7arHpoBaKa pISPABOTKA MPODECHORATBHSIX CTARAPTOS A8 Tk CIeWaIHCTOB Grancosoro
Pz
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®UHAHCOBAA N BAHKOBCKAA OEATENBHOCTb

Ha mass [ ————

ANT/apHit (CReaNIICT no akTyapHoit AeATensHoCTH)
yeezouneine

‘CreUaNIICT o MOTPEGTESCKOM) KpEANTOBaHIO
yeezouneine

‘CrlewaNyICT 1o ONepaWNAN ¢ APATOUEHHLINM HeTanRaN
yeezouneine

CrIeUMaNMICT o TH3HHTOBAIM ONEpaLNAM
yeezouneine

‘CreLIANIICT o TMTEXHEIN YCTyTal (TPAHCAKLMOHHOM).
Guanecy)
ysezouneine

‘CreUaNyICT ONEpaLi Ha MEXOaHKOBCKOM DulHke
yeezouneine

‘CrIeUIANIICT 1o AVICTAHUMOHHOMY GaHKOBSKOMY OBCTyXBaHHID

yeezouneine

A sowms 403

Hosoctn

OBCyXaeHme PaspaBoTaHHOTO NPOEKTa MPO(ECCHOHANBHOTO CTAHAPTA
«CRELMANNCT MO IUSMHTOBOR AEATENLHOCTHY
2wz 2015

VIHCTUTYT KpaTHOCPOUHBIX NPOTPaNIA DHHHCOBOTD YHUBSPCHTETa NpH npasiTerscTee Pocciiickoil
Degepauh 1 O5beauHeHHas MSUHT0S3A ACcoLyaLA IposogAT 2 wiona 2015 1073 & 16.00 no
‘aapecy: Mockea, yn. Onexo [lywansa, 423 (ayA. ABDB) NPODECCHOHANBHO-BLUECTBEHHOE:
‘0CyX@eHie pa3pacoTaHHOTO MPOKTa MPOMECCHOHAISHOTO CTAHAGPT «CTEUMATACT O
MSUHTOBOIi ABATEEHOCTH . B OB/ #AEHIN TaiOKe TDUMYT yaCTHE CreLaTIICT DHHZHCOE0rD
JHWBSPCUTETa nph MIpABHTELCTSe POCCHIICKO/ DeepaLlit, OSBeAHEHHOH TTHSIHTOOI
'AccoumaL, 3A0 «COEDOAHK TMaHT», OAO «BIB-TIU3MAT», ADYTX MU3MATOBLIX KOMMaHHTLIDOSKT
POECCHOHANEHOO CTaHAAPTa « CTEUATIICT 10 TMSHHOBO ASATENBHOCTI Gsin PA3PaCOTaH 8
‘COOTBTCTEMH C KOMTITNCHSIM TZHOM MEPOTIDHATHF N0 paapasoTKe NPOMECCHOHATEHbIX
CTAHAADTOR, X HE3aBMCHMON NPOECCHOHANEHO-OLUECTBRHHON SHCIEPTH3E H MPUMEHEHINO Ha
2014 - 2016 102 yTBEPKASHHAIM DACNOPAXEHHEHM TaBATENCTEA POCCHIICKO PEAEDaLIM oT 31
MapTa 20147, Ne 487-p.

 Kapmacaima | RSS | Eng





http://www.rspp.ru/simplepage/783
[image: image3.png]# Pagel npuseTcraosats Ba: X

€ - € [ www.pension-npf.ru/index.php?nid=444

_—

MNopTan nosblWeHnst HPUHAHCOBOM rPaMOTHACTU
Baw rua no counanbHoMy CTPaXOBAHMIO U (PUHAHCOBLIM yCAyraM ANA HaceneHns 8ULx2015 125413

HOBOCTU

05.07.2015  OGCyACHHE NPOBECCHOHANbHBIX CTAHAADTOB N0 GAHKOBCKOW ACATENLHOCTH.

Veazaessie koazern!

Accomana IACTHEOB GAHCOEOrO PEIEKA (COBET 70 PAIBHTHIO MPOECCHORATSHAIX KEATHPHKAIHID) TpHTTAImaeT
Bac NHRATE JUACTHE B MPOQECCHOHATSHO-OGIIECTEEHEOM OOCYACHNH MPOEKTOB CTETVIOMNN MPOBeCCHORATSHEX
cTanaaproB:

- CremmaTer omepamit £ MEAGIHKOBCKOM PHEKe.

+ CHEUHATCT 10 HOTPEGHTETS CKOMY KpeTHTORAHIO.

= CHEMATHCT M0 OTIEPAIILAN C AATOMEHHEIN METATTAMH.

= CHemMATHCT 0 IIATEAMEIN YCTYTAM (TPAE3AKIHOREONY GHIHeCy).
= CHEmMATHCT 0 TICTARIHORHOMY GAHKOBCKOMY OGCTyAHEAHIO

Ocyaaene mpoiizer 07 moas 2015 roxa & 17.00 mo azpecy: Mocksa, y1. Teepekas, 1. 22 «a» (Tow 3kosowicra),
2 5max.

B cayuae Bameil 3amsTepecOBaRHOCTI. MPOCHN MOTTEEPTHTS Bame yaacTite
Sapasee GraroapmL.

Accounauns ynacmunxos runancosozo puka «Cosem 10 paseuMID NPOPECCHOHATHIX KeaTUPURAN D)

nasan
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Apwe

[Lnanor ¢ perynstopom
Texywwit Mpoexr 0409702
chopmaLYR O XUaHERHOM Lyikne
CLNOK Ha ASHEXHOM PLHKEn

Bank Poccu passackun
TpeGoaKA K BBTOTPAHCTIOpTY AR
TIEPEBO3HY HATUHLIX AEHEKHLX
cpeacTs

5ce Marepuansi pasaena —>

XiIl MeHAYHapoAHbIA
DaHKOBCKMA thopyM

«<baHKH POCCHM =

[nagwas cpasuLa / MEPOMPUSTIR AHOHCBI MepoNpUATHIA v
OBcyxaeHne paspaboTaHHbIX MPOEKTOB NPohecCHoHaMNbHLIX CTaHAapToB
7 Wionsn 2015 - 7 Wiona 2015, Mocksa, yn. Teepckan, 4. 22 «a (flow 3KoHowiCTa), 2 3Tax,
MeponpuTits niapTHepos
Yeaxaeusie romnen
/Accounauma PervoHansHbix 5aHKoB POCCHM COBMECTHO C ACCOLMAUVEN YUACTHUKOR (DMHAHCOBOTO PLIHKA
«COBET N0 PA3BUTHIO NPOMECCHOHABHBIX KBANMAVKALWII» NDUTIAWAET Bac NPUHATL yuacTve B
TPOMECCHOHANEHO-0BUIECTBEHHOM 0BCYKAEHIUM Pa3paboTaHHIX NPOEKTOB CREAYIOUIMX
MPOMECCHOHAMLHBIX CTAHAAPTOB:
1. CneunanucT onepaumit Ha MeXGaHKOBCKOM DhIHKE.
2. CreWaNACT N0 MOTPEGHTENLCKOM) KpEAUTORaHHK.
3. CPeWaNACT N0 ONEpaLIMAM C APaTOLSHHEIA UETanTaM
4. CreUMaTACT N0 TIATEX LI YCA)Tal (TPHSAKMORHOMY GUHecy).
5. CPGWWANACT 10 AUCTaHLMOHHOM) GGHKOBCKOMY OCCTYXHERHHY.
YKa3aHHeIe NPOEKTLI NPOMECCHOHANBHEIX CTAH/1APTOB Pa3pabOoTaHs! B COOTBETCTBMMN ¢ KOMMNEKCHBIM
TNaHOM MEPONPUATHI N0 PA3PaBOTKe NPOMECCHOHANLHLIX CTAHAAPTOB, WX HE3ABUCUMOI
NPOMECCHOHANLHO-OBILECTBEHHOI SKCNEPTU3E M MPUMEHEHNIO Ha 2014 - 2016 oAl yTBEPKASHHBIM

‘pacnopaxenyiei MpasiTencTea Poccuiickol Geaepau oT 31 uapta 2014 Ne 487-p.

O6eyxaenwe mpoiigeT 07 wiona 2015 roa & 17.00 o agpecy: Mockea, yn. Teepckas, 4. 22 «a» (How
SKoHOMICTa), 2 3TaK.

10 scen sonpocan Bl MoXeTe 00paUIaTscA N0 Teneony +7 (499) 277-28-80 ne-
‘mail: s brovehak@amail.com

Mpurnawaem

K yvyactuio

B onpoce
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Hosocru KoMmasHit

Coszatiite HAHOHATBHOI CHCTEMBI TPO(eCCHORATBHEL
KPAMKALHI I KoMTeTerit

Patp o o gecHONE K CIHESPTOR A1 CHBUKBRACTOS PHBICOSOT . B
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Paspatona crauzapros m peSoaas € PP ecCHOHaHO SRS CHELHIVETOS FATRETOR B 1-2 oxTAGpA 2015r.
Ta PR CACTEI e HpOR R YOS STHOLRSWA OGN HOR PORTTORES, YT . Coun
CrocoRcracaaT. oyiecTESwOMY osLeHAD PPOWISORKTETLHCTH T3, KowLRnyn PLTES FOcCHl 20
2020 npegponarer pocTEHE UETAPOXIPETIORD OSLLEHHS: PONIROITETAOETH Y, 0 P020rNT
Suti Poccm a naToe wecro & e 1 BBTT 4 y 4ecTaRR PSS KOME/pRATOCTOBHORTS
SpouaRcgmoH 3 Poccm TposyRim.

@aeconi yessepeir, o 2011 rosa sanencs so5paseaTopon IoEy T 70 SSSESOERNAD, oSk 1
2yl Pooubecs SpHTaHCHDH B Ty oS3 eHOGKEA UEKEYHaORAS BIaKCOSHR
i (OTK PEPT) oesps npescraaurerei Koy maciin npOpeccsonamasil ccopasd
veauenni pabcrogarepei Posomn.

Comuectio Gun nspuToaner nepes PPOECCHORALHI CTRHARPTOR AT SHEURITICTOS MiaHEORD
Pehes, XSG 565 conRAT GHHBHCORORD IR, CETEPEs  AHOSHES TPOECA EHCHCTOR

Mepeusss G comacosan s MisaeTepeTse wiaicos P w Miscreperss Tyaa  coupamsoh 3t
e

B 2015 roay 3annannposzua paspaora nposeccuonane
Gunancasaro punia:
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Craspanucr no norpetrenscrouy rpeprosamn; B sHororan

Crmaneer 2 oraparen ¢ Zprosseesin veTaT
e ——
CrewsanucT i nraTexswIM yCyTau (TpassaRmosOMY Geawecy): >
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ZAN :2
Cemunap, kypcsi BakaHcun 8 GanKkax Mpogaxa sanorosoro Bonpoc-oreer Epuil TpeTelickui cya O6uen sanior wipa
unywectsa

Batikaw \ 3axoriogaTenscreo u Apyrue pokyuenTel \

3aKoHoAaTeNbCTBO U Apyrve JOKyMeHTbI

3aKoHogaTeNsCTE0 PO 1
HOpMATWBHEE aKTbI BaHKa
Poccun (82)

MpoeKT! 3aKoHOAATENBHEX
aKToB (20)

MpoeccHoHaNLHEIE CTaHARPTEI
as)

0630p 3akoHoaTenkCTEA (5) Npoure 21)

8 oxmaep 2015
@ 8 oxmaep 2015

CMeWvManuCT Mo aKTyapHOI AGATENLHOCTH (MpoexT) 219 K6
@ 9 cenaepn 2015

CnewvanucT peikka LeHHsix Gymar 696,5 K6

3 P
Crewranucr no dumaricosowy MowuTopMHTY (2 chepe nponEozelicre

Cratmsanme Mpodcranaspt 50_V3.docx sasepuserio.

c 1007
09.102015
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M3 TTIPOTOKOJIA 3ACEJIAHUSI COBETA I10 ITPO®ECCUOHAJIBHBIM
KBAJIMOUKAIIMAM ®UHAHCOBOI'O PBIHKA

r. Mocksa 29 centsbps 2015 roaa
spems: 11.00

. 12. O npoekTax npodeccHOHANBLHBIX CTAHAAPTOB:

- AKTyapHuii (CleHaIuCT N0 aKTYapHOI esTeIbHOCTH).

- Crienmanuct 1o noTpeGHTeILCKOMY KPeAHTOBAHHUIO.

- CrieuHatucT o onepamusM ¢ AparoueHHbIMH METALIAMH.

- CrienMasMeT 1o JIM3HHIOBBIM ONEPALHAM.

- CrienMasueT 1o niaTekHbIM yeiayraM (TpaH3akuHOHHOMY Gu3Hecy).
- Cnienmanuct onepaiuii Ha MeX6aHKOBCKOM PhIHKe.

- Cneunanuct no JUCTAHLIMOHHOMY GaHKOBCKOMy 06C!1y)|(MBBHHIO.

Coser pemm:

Toaepkarh cieayionie NpoeKThl NPoPecCHOHANBHBIX CTAHAAPTOB
cneuunanictos Iencuonnoro ®onaa Poceuiickoii deaepauun:

- AKTyapuii (CIelHaINCT MO aKTYapHOM! AEATENbHOCTH).

- CrienmanmcT no noTpebHTeNIbCKOMY KpeHTOBAHHIO.

- CrieumanucT o onepauusm ¢ JAparoueHHbIMH METALIAMH.

- CrienuanmcT no JIM3HHTOBBIM ONEPALHsM.

- CrenHaiImeT no MJIaTeXHbIM yCIyraM (TpaH3akiHoHHOMY 6u3Hecy).
- Cnenmanuct onepanuii Ha MeKOaHKOBCKOM PBIHKe.

- CenmanteT no MCTaHIHOHHOMY GaHKOBCKOMY 06CITy/KHBAHHIO.

- Crneumanuct 1o nepecTpaxoBaHHio.

Tonocosanu ennHOIaCHO.
Ipencenarens Cosera

110 NIPoQecCHOHATBHBIM
KBaIH(UKALMAM (HHAHCOBOTO PBIHK - A.B.Mypbiues
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POCCHICKOMN ®EJEPALIMH

QEJIEPAJIBHOE FOCY/IAPCTBEHHOE DeepabHOE roCy1apCTBEHHOE
BIOJUKETHOE YYPEXK/IEHUE obpasoBaresbHOe Glo/uKeTHOE
HAYYHO-UCCJAEAOBATEJAbCKHI yupexJieHue Bicuiero obpasoBaHus
®UHAHCOBBI HHCTUTYT «DHHAHCOBBIH YHHBEPCHTET MPH
(HUOW) Ilpasurenserse Poceniickoit Mezepatumy
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AR ANE o Y

Ha Ne or

OT3bIB
OpraHH3auHy 0 NPodeccHOHAILHBIX CTAHAAPTAX,
NPE/ICTABICHHBIX HA NPodeccHonaILHO-00IIecTBeHHOE
obcyxnenne deepaibHbIM roCy1apCTBEHHBIM 06Pa30BaATEILHBIM
Gro/IKeTHBIM yupekIeHHeM Bbicuiero obpasoBanus «PuHancoBbIi
ynusepenrer npu [pasureancrse Poceniickoii ®eaepaunn»

DejepanbHoe roCyIlapCTBEHHO GropkeTHO® yupexieHue
«HayuHo-Hccene10BaTeNbeknil (PHHAHCOBBIH HHCTHTYT» PaccCMOTpesl MPOeKThbl CemMH
NpoecCHOHANBHBIX CTAH/1APTOB, MOATOTOBIEHHBIX PHHAHCOBBIM YHHBEPCHTETOM TPH
Ipasutenscte Poccuiickoit Mesepatiuy, 1o Ce/ylOWMM HANpaBIeHHIM:

1. AkTyapwii (CeuMaimcT 10 aKTyapHoi 1esTelbHOCTH);

2. CrienHasimeT o noTpeGHTeNIbeKoMy KpeaHTOBaHHIO;

3. CneuMatueT no onepanmsiM ¢ AparoUeHHbIMH MeTaIaMHu;

4. CHCLIHMMCT IO TH3HHIOBBIM onepauHaM;

5. CrienmaimueT no IIaTexHbIM yciyraM (TpaH3akLHOHHOMY Gu3Hecy);
6. Cneunanuc onepaunii Ha MeXOGaHKOBCKOM phIHKE;

7. Cneunanuet no IMCTAHIUHOHHOMY GaHKOBCKOMY 0GCIY KHBAHUIO.

IlpeacTaBnenbie  MPOeKThl  MPOGECCHOHANBHBIX CTAQHAApPTOB  ABJIAIOTCH
AKTYaIbHBIMHK, Pa3paboTka KBANHUKAUMOHHON PAMKH IS HHX TIpejCTABISeTCH
4pe3BbIYaiHO BaKHOI, OTBe4aeT 3anpocam paGoTonateneii, GuHaHCOBOrO PphIHKa.
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B TIpoeKTax HPO¢ECCMOHMLHNX CTaHAApTOB JI0CTATOYHO TOJIHO BbIAEJIEHBI M
TOYHO Ha3BaHbl BHbI HPO@CCMOHBJIBHOﬁ JICATENBHOCTH, BXOAALIME B HMX COCTaB
060011eHHbIe TPY/I0Bble DYHKIMH, TPYNOBbIC BYHKLUHH, KOTOPBIC OTPAKAIOT NPAKTHKY
Ha pbIHKe TpyJa.

OGOCHOBaHHO M B HYXHOM OOBEME Mpe/ICTaBlIeHbl HEOOXO/AMMbIE YMEHHMS W
3HaHMA JUIS BBINONHEHHS PaGOTHHKAMH COOTBETCTBYIOUIMX TPYAOBBIX (GyHKUMil M
TPYAOBBIX JACHCTBHIA.

KoppeKkTHO OTHeceHbI BHIbI MPOMECCHOHANBHON NeATENBHOCTH H OTACNbHbIE
o6oOiennbie TPyaoBbie QYHKIMK K Ipynnam 3aHsTHil, npodeccusam, A0IKHOCTAM M
creunanbHoCTAM  obepoccuiickux  knacendukaropos (OK3, OKBDJI, OKILITP,
OKCO).

TIpoekTsl  NPOGeCCHOHANBHBIX CTAHIAPTOB  COOTBETCTBYIOT ~HOPMATHBHBLIM
NpaBoBbIM aKTaM B PaccMaTpHBaeMbIX CQepax JeATENbHOCTH, HYTO ABIAETCH
obs3arenshbM B cooTBeTcTBHH ¢ (dejiepanbHbiM 3akoHoM oT 2 mas 2015 roza
Ne 122-®3 «O BHecenun usmenenmii B Tpyaosoii konekce Poccuiickoii Meepauuu u
ctathit 11 1 73 denepanbHoro 3akona «O6 obpazopanmu B Poccuiickoit ®enepatmuy».

BHQHPCHI‘IC TNIpeACTABJICHHBIX l'lpOd)eCCMDHaﬂl:Hle CTaHAApTOB MO3BOJIMT Gonee
4eTko  chopmynupoBaTh  TpeGoBaHMS K KBATH(HKALMH  COOTBETCTBYIOLIMX
CMELHATHCTOB, aCT OPHEHTHPBI CHCTeMe NMPOdeccHOHAIBHOro 00pa3oBaHHs B HacTH
(HOpPMHUPOBAHUS NPE/IMETHO-OPHEHTHPOBAHHBIX, CEIUATHIUPOBAHHBIX KOMIETEHLIHI,
Gyner cnocoGcTBoBaTh 3alMTe Npas notpebuTeneil GUHAHCOBBIX YCIIyT, HHTepecam
(HHAHCOBBIX YUpeKICHHIT.

3ameuanus.

B pamkax 000GLIEHHBIX TpYJOBBIX (YHKIMII TNPHBECTH B COOTBETCTBHE
TpeboBanus K 06pa3oBaHmIo 1 00Y4EHHMIO C YPOBHAMHU KBATH(DUKAIIMH.

CrneztyeT yTOYHHTH BO3MOXKHbIE HAUMEHOBAHHS OT/IEIBHBIX JA0DKHOCTEH.

B npoekre npodeccuonanbHoro craunapta «CneuHamMcT Mo onepauusM ¢
JIParoleHHbIMH MeTalIaMi» CKOPPEKTHPOBATh BH NIPO(ECCHOHAIBHOMN AeSTeNbHOCTH,
Ha3BaB ero «baHKoBCKHe onepaliH ¢ AParoleHHbIMH METLTaMi.

3aksouenue.

B uenoMm, npoexkThl MpesCTABNCHHBIX  NPOPECCHOHATBHBIX — CTAHAAPTOB
COOTBETCTBYKOT TpeGoBanusm [lpaBui pa3paGoTKH, yTBEpKIEHHS M NPHMEHEHHs
pOdECCHOHANLHBIX CTAHAAPTOB, YTBEPAIeHHbIX [TpaBnTenhcTBoM Pd, HOpMATHBHBIM
aktaM Muntpysa Poccuu M ¢ ydeToMm 3amedaHuii MOTYT GBITb peKOMEHIO0BaHbI Ha
YTBEpXK/IeHHE B YCTAHOB/IEHHOM nopsjke B Muntpyn Poccun u Haumonanshbiii coser
npwu Ilpesuzente Poccuiickoii ®enep [0 MPO(ecCHOHANBHBIM KBATHDUKALHAM.

08 Py

Tlepsbiii 3amecTuTesTb AMpe)

KaH/IM1aT 5KOHOMHYECKHX Ha H.A. Slkosies
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УДК 378.147

ОТ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ К ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОГРАММАМ: НОВЫЙ ЭТАП В ПОДГОТОВКЕ КАДРОВ БАНКОВСКОЙ CФЕРЫ

Р.К. Нурмухаметов, к.э.н., доцент

Россия, Тула, Финансовый университет при правительстве Российской Федерации (Тульский филиал), nurmuhametov.rim@yandex.ru

В системе высшего образования в настоящее время идут значительные преобразования. Общий вектор изменений – практико-ориентированный подход при обучении. Все образовательные программы предстоит формировать на базе профессиональных стандартов. В статье рассматриваются актуальные вопросы совершенствования подготовки бакалавров по специальности банковское дело.  

Ключевые слова: профессиональный стандарт, образовательная программа, актуализация образовательных программ, компетенции, прикладной бакалавриат.

В сфере высшего образования в ближайшие годы будут происходить серьезные изменения. Можно выделить, на наш взгляд, три главных направления по которому будет идти совершенствование подготовки специалистов с высшим образованием вообще, и специалистов банковского профиля, в частности.

         Первое направление – это переход на новые образовательные программы, которые должны соответствовать профессиональным стандартам.  

         Работа по разработке профессиональных стандартов в финансовой сфере в настоящее время направляется и координируется ассоциацией «Совет по развитию профессиональных квалификаций финансового рынка» при РСПП. Основными задачами ассоциации являются: разработка пакета профессиональных стандартов финансовой индустрии; осуществление в дальнейшем контроля соответствия между профессиональными стандартами и государственными образовательными стандартами; координация работы бизнеса, научного и вузовского сообщества над повышением качества подготовки финансовых кадров. Предстоит разработать и утвердить 61 профессиональный стандарт, в т.ч. по банковской деятельности – 33 стандарта. Часть стандартов уже утверждена Министерством труда и социальной политики РФ. 

         Что же представляет собой профессиональный стандарт финансового профиля? Как известно, общая форма, структура профессионального стандарта разработаны в соответствии с Приказом Министерства труда и социальной политики РФ от 12.04.2013 N 147н "Об утверждении Макета профессионального стандарта". Последний включает в себя определение цели профессии, обобщенных трудовых функций, выделение в каждой из них конкретных трудовых функций, определение по каждой трудовой функции трудовых действий, умений и знаний. Например, в уже утвержденном Министерством труда и социальной защиты РФ профессиональном стандарте «Специалист по ипотечному кредитованию» дано описание семи основных трудовых функций и по каждой функции определены действия, необходимые для ее качественного выполнения, а также знания и умения, которые должен иметь этот специалист.  Вместе с тем, нужно иметь ввиду, что профстандарт не исключает того, что работодатели будут и имеют право предъявлять дополнительные требования к специалисту обусловленные спецификой деятельности организации или новыми явлениями в банковской деятельности. 
         Наиболее сложной проблемой является выстраивание «моста» между профессиональными стандартами и образовательными программами. Здесь необходимо, прежде всего, опираться на «Методические рекомендации по актуализации действующих федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования с учетом принимаемых профессиональных стандартов», подготовленные в соответствии с Приказом Министерством образования и науки РФ от 22 января 2015 г. N ДЛ-2/05вн. Эти рекомендации содержат описание механизма приведения отдельных разделов действующих ФГОС в соответствие с утвержденными профессиональными стандартами путем внесения изменений во ФГОСы. В то же время при разработке образовательных программ предоставляется достаточный простор для творческого подхода. Главное – внести такие изменения в учебные дисциплины, которые бы с одной стороны, отражали требования профессиональных стандартов, с другой – тенденции развития в той или иной профессиональной деятельности, передовые практики и конкретные запросы работодателей. Как говорил известный американский философ и педагог, Д. Дьюи, «мы лишаем детей будущего, если продолжаем учить сегодня так, как учили этому вчера». 

         Второе направление – переход на практико-ориентированную модель обучения. Этот процесс уже идет. Сегодня ее ключевыми элементами, как мы считаем, являются:

· профессиональный стандарт; 

· исследовательское направление и студентов, и преподавателей;

· формирование у студентов критического мышления, креативности, любознательности, умения работать в коллективе;

· читательская, математическая и финансовая грамотность;

· формирование широкого культурного и социально-воспитательного компонента учебного процесса;

· развитие индивидуальных образовательных траекторий. 

         Практико-ориентированный подход требует: а) увеличения в учебном процессе доли часов, отводимых на практические занятия, б) увеличения времени на консультации, в) активных и интерактивных форм проведения занятий, г) разработки различных кейсов, заданий, тестов. 

         Здесь, конечно, возникает вопрос, не означает ли это принижения роли теории в освещении, в частности, банковских проблем. По нашему мнению, практико-ориентированный подход в преподавании банковских дисциплин, безусловно, должен сформировать у бакалавров понимание реальных банковских услуг, операций, технологии их проведения, умения рассчитывать проценты, полную стоимость кредита, эффективность деятельности банка и т.д. Что же касается теории, то ее значение отнюдь не уменьшается, меняются акценты. Речь идет о том, чтобы дать студентам целостное видение проблем и показать связь теории с практикой. В быстро меняющихся условиях, в условиях турбулентности важно как раз обращение к фундаментальным основам теории.         

         Развитие исследовательского направления в деятельности вузов определяется сложностью и новизной современных проблем. Практика стремительно развивается и изменяется, что требует постоянного научного сопровождения проблем. От степени вовлеченности преподавателей в научную работу зависит и качество преподавания. Одновременно возрастает значение совместных со студентами научных исследований, вовлечение студентов в научно-исследовательскую работу вузов. 

         Наряду с общекультурными и профессиональными компетенциями ФГОС высшего  образования вузы должны формировать и социально-личностные компетенции выпускников. Речь идет о воспитании высоконравственного и социально ответственного специалиста. Нужно сказать, что в каждом учебном заведении разрабатываются специальные программы воспитательной работы и в целом немало делается для воспитания патриотизма, формирования активной жизненной позиции гражданина страны. В самом учебном процессе важно развивать у студентов умение дискутировать, выстраивать логику, быть терпимым к другим мнениям. 

         В практико-ориентированной модели обучения немаловажное значение имеют личностно-ориентированные подходы к обучению. Как нам представляется, при подготовке бакалавров они могут реализоваться, в том числе, через формирование индивидуальной траектории обучающегося. Это означает, что студент ставит перед собой определенные учебные задачи и совместно с преподавателем формирует план (траекторию) в их достижении. Это могут быть выбор дипломной работы, курсовых и контрольных работ, участие в научно-исследовательской работе и т.д. 

         Третье направление – модернизация процесса переподготовки преподавателей в соответствии с профессиональными стандартами. Основными звеньями переподготовки являются институты повышения квалификации (ИПК), а также, на наш взгляд, стажировки преподавателей. Например, в ИПК при переподготовке преподавателей, ведущих банковские дисциплины, важно донести до них понимание современных банковских операций и технологий их проведения, передовых практик и политик, тенденций в развитии банков. Для этого необходимо будет привлекать больше практикующих специалистов банковского и финансового профиля. Лекционная и семинарская формы проведения занятий для преподавателей не исчерпали себя, но в то же время необходимо проведение круглых столов, разбор кейсов, заданий практической направленности. Представляется, что обучение преподавателей необходимо вести по модульным программам, возможно, со сдачей преподавателями экзамена (зачета). 

         По-другому, на наш взгляд, должна проходить стажировка преподавателей в банках. Задачей должно быть изучение конкретных банковских операций, технологии их проведения, знакомство с внутренними нормативными документами банка, с имеющимися компьютерными программами. В этой связи вузам было бы желательным устанавливать постоянно действующие связи  с банками, в т.ч. и с банком, который осуществляет расчетно-кассовое обслуживание вуза. Цель такой стажировки – использование в преподавательской деятельности конкретных методик, технологий и техники, сложившихся в реальной практике банков.  

         Отдельно, хотелось бы остановиться на прикладном бакалавриате.  Как известно, Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273 устанавливает следующие уровни высшего образования: бакалавриат, магистратура (специалитет для некоторых направлений подготовки) и подготовка кадров высшей квалификации (аспирантура). Идея прикладного бакалавриата активно обсуждается в преподавательской среде, продолжается эксперимент по реализации программ прикладного бакалавриата. По мнению, директора Центра по обеспечению деятельности УМО Финансового университета Н. Гунявиной, суть программы прикладного бакалавриата в том, чтобы объединить теоретическую подготовку из высшего образования и практико-ориентированную — из среднего. В частности, четыре колледжа — филиалы Финансового университета участвуют в таком эксперименте. На первом-втором курсе студенты получают фундаментальную подготовку, а на третьем-четвертом осваивают профессиональные модули, часть которых основана на стандарте специальности среднего профессионального образования  «Банковское дело», а часть добавлена с учетом пожеланий работодателей [1].

         В настоящее время модель прикладного бакалавриата пока не сформирована. Дискуссии по данному вопросу затрагивают такие аспекты, как необходимость вообще прикладного бакалавриата в условиях перехода на практико-ориентированное обучение, соотношение элементов среднего профессионального и высшего образования в программах прикладного бакалавриата, определение видов профессиональной деятельности, где целесообразно введение таких программ. В любом случае идея прикладного бакалавриата является востребованной и требует дальнейших исследований.
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OT3bIB
OPIAHM3AILHH O IPO®ECCHOHABHBIX CTAHIAPTAX

«Cremwamict mo  moTpeGHTENLCKOMY  KpeANTOBAHION, (CremMATHCT 10
OnepamuaM ¢ JparomemHMM  MeTamiawiy, «ChEUHATHCT omepaidl  Ha
MEKBAHKORCKOM  Philikey, «CIICWHATACT N0 IMCTAHLHONHOMY BAHKOBCKOMY
obcaykiuBaniion, (CIIEUHATHCT 110 IIATEAHBM YCIYTaM (TPAH3IKLHOHHOMY
Gusecy.

Axtyaabmocrs.  TIpoekTal  NPOGECCHOHATHHBX  CTAHIPTOB  SBISIOTCH
AKTYQILHEIMH 1 MOTYT GITh HCTIONIS30BaHb A1 PeATHIAIAH NHLIMX MPAKTHK B
'PACCMATPHBACMBIX OGTACTAX EATE THHOCTH

Cremews  0CTOBEPHOCTH  MDEACTABIEHNMIX B NPOCKTAX  JAMHBIX.
TIpeacTasreiiias B NPOEKTAX MPOGECCHORAIPILX CTANIGPTOB MHOPMAIHSE
SBISETCS, C HALIEH TOKH, 3PEHUA AKTYAIBHON M B NOJHOM Mepe OTpaxaromeii
cymectayomme mpaxTiKs.

TipakTuueckas IHAuMMOCTH pesyABTaTOB. [lpodheccHonanbibie CTantapTsl
MOTYT GbIT HCIIOIS30BaHE 1S OUSHKH KBa/IH(DHKaH PaGOTHKOB B GaHKORCKOM
cextope.

Tipakruseexoe suauemne. TI0TOKCHNS IPOGECCHORATBIEX CTAILIAPTOD MOTYT
GbiTh HCNIOB3OBaAHI

paGoTosatenani pH PaspaGOTKe JONKHOCTHBIX MHCTDYKuH, GOpMHPOBAHHH
KOHTPaKTHOM C1YAGb! (HA3HAYEHHI KOHTPAKTHOTO YIPABTAIOLIETo), OPraHH3ALIK
OGyserust u aTTeCTaLlH PABOTHIKOR;

OGpaI0BATETLHHMH  OprAMMSLAINH TPH  PaIpAGOTKE  MpOGECCHOHATHHbX
OGPA30BATEILHBIX TPOTPAMM B C(DePe TOCYIAPCTECHHBIX H MyHHLMIATBHEX
aKYIOK;

VIOJIHOMOUEHHBIM OPIAHOM 1P Pa3paGOTKe (eAEPATBHBIX FOCYAAPCTBEHHBIX
06pa30BATEBHBIX CTAHAGPTOR NPOGECCHOHATEHOTO 0GPA3OBANIS.



