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Справка к заседанию Временной рабочей группы по упрощенной идентификации при МВК 
По состоянию на 01.03.2016 в единой системе межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ) кредитным организациям доступны сервис ПФР по проверке соответствия ФИО и СНИЛС (SID0003822), а также сервисный концентратор ФМС России (SID0003418).
Сервисы ФНС России и ФОМС для проведения упрощенной идентификации планируется выпустить в СМЭВ 3.0, что потребует от кредитных организаций дополнительных регистрационных процедур. 
В работе сервисного концентратора ФМС России (SID0003418) выявлены следующие недостатки.
ФМС России выведено в СМЭВ два различных сервиса:

1) сервис проверки действительности паспорта гражданина по серии, номеру и дате выдачи (P001) и

2) сервис по сверке установочных данных (ФИО, дата рождения) с паспортными данными (серия, номер, дата выдачи) (Р002).

1. Сервис проверки действительности паспорта гражданина по серии, номеру и дате выдачи (P001) предназначен для проверки действительности паспорта в соответствии с требованиями Банка России (Положение № 499-П).

Указанный сервис отвечает в рекомендованный Распоряжением № 1320-р срок не более 1 минуты с момента получения запроса от кредитной организации (среднее время ответа составляет около 30 секунд), однако процент невалидной информации при использовании данного сервиса (ответ «Паспорт недействителен» при отправке тестовых запросов с заведомо корректными данными) достигает 17 %, а процент ответов об отсутствии сведений – 16 %.

Столь низкий уровень валидности информации, получаемой от ФМС России, не позволяет финансовым организациям обеспечивать право граждан на равный доступ к финансовым услугам, поскольку согласно позиции Департамента финансового мониторинга и валютного контроля Банка России в случае неполучения информации, подтверждающей действительность паспорта клиента, ему может быть отказано в обслуживании (письмо от 07.07.2014). С учетом крайне высоких рисков применения санкций за совершение операции в отношении таких клиентов, фактически указанная рекомендация Банка России по использованию права на отказ в проведении операции воспринимается подавляющим большинством банков как обязательная к исполнению, что ведет к многочисленным отказам в оказании финансовых услуг.
2. Сервис по сверке установочных данных (ФИО, дата рождения) с паспортными данными (серия, номер, дата выдачи) (Р002), несмотря на то, что он предназначен специально для проведения упрощенной (то есть максимально оперативной) идентификации, отвечает в срок, значительно превышающий рекомендованный Распоряжением № 1320-р (практически в 50% случаев ответ приходит спустя более 1 часа с момента направления запроса).

Статистика по времени получения ответов при проведении тестирования сервиса Р002 одной из кредитных организаций приведена ниже.

	Время получения ответа

(в минутах)
	Кол-во запросов с указанным временем получения ответа
	Доля

	0-10
	5663
	6,2%

	10-20
	11070
	12,1%

	20-30
	10173
	11,1%

	30-40
	7813
	8,5%

	40-50
	7610
	8,3%

	50-60
	6631
	7,2%

	>60
	42837
	46,7%

	Общий итог
	91797
	100,0%


3. Большое количество несоответствий при сравнении результатов проверки одних и тех же паспортных данных с использованием сервисов Р001 и Р002, в том числе:

•
по данным проверки с использованием одного из сервисов паспорт является недействительным, в то время как при использовании другого – действительным;

•
по данным проверки с использованием одного из сервисов сведения о паспорте отсутствуют, в то время как при использовании другого выдается ответ о действительности (недействительности) паспорта;

•
не совпадают причины недействительности;

•
не совпадают причины недействительности и даты в поле «Недействительно с».

4. При использовании сервиса Р002 не приходит ответ по реквизитам «Дата выдачи документа» и «Код выдавшего подразделения». Вместе с тем, получение такой информации, а также информации об органе, выдавшем паспорт и об адресе регистрации по месту жительства (пребывания), также необходимо для снижения рисков при проведении идентификации физических лиц.

Учитывая изложенное, предлагается:

1. ФМС России:
- обеспечить предоставление ответов от сервисного концентратора ФМС России (SID0003418, тип Р002) в предусмотренный Распоряжением № 1320-р срок не более 1 минуты с момента получения запроса от кредитной организации;

 - провести комплекс административных и технических мероприятий, направленных на повышение уровня валидности информации, получаемой с использованием сервисного концентратора ФМС России (SID0003418);
2. Минфину России совместно с Банком России и Минкомсвязи России активизировать проработку вопроса о создании на базе ЕСИА Единого реестра идентификационных данных в целях обеспечения возможности проведения полной идентификации клиентов с использованием инфраструктуры электронного правительства 

