Рейтинг функциональности интернет-банков для физических лиц (материал журнала "Банковское Обозрение")
Методика расчета 

Рейтинг интернет-банков «Банковского Обозрения» строится по принципу «одна функция — один балл». Конечно, с одной стороны, такая методика не может дать объективную оценку функциональности и удобства интернет-банка — понятно, что дополнительный формат выписки не может быть равен по значимости возможности перевода по номеру карты. С другой стороны, эта методика исключает «человеческий фактор», который часто бывает субъективным. Исходя из сказанного, «Б.О» не рассматривает указанные в таблице суммы как оценку — они приведены, скорее, как информация о наличии функций. При этом таблица разделена по функциональным областям, подытог по которым позволяет понять, какой из них банк уделяет больше внимания. Понятно, что системы банков-монолайнеров могут быть не столь функциональны, как универсальных банков, однако активны в развитии своих областей. 
Характеристики интернет-банков

	Параметр\ Банк
	Промсвязьбанк
	Альфа-Банк
	Банк Русский Стандарт
	Банк 
«Санкт-Петербург»
	Сбербанк
	Связной Банк
	ВТБ24
	УБРиР
	Интерактивный Банк
	ХКФ Банк
	ЮниКредит Банк
	Райффайзенбанк

	Решение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Разработчик
	 
	Собственная разработка
	Заказная разработка
	ЛИПТ
	 
	Rapid​Soft
	EPAM
	Заказная разработка
	Собственная разработка
	BSC
	BSS
	Собственная разработка

	Решение
	Meninga (PFM)
	 
	 
	Cоб​ствен​ная разработка
	 
	 
	 
	 
	 
	my|GEMINI
	ДБО BS-Client. Частный Клиент
	 

	Дизайн
	Fjord
	 
	 
	Cоб​ствен​ная разработка
	 
	 
	Fjord
	 
	 
	ХКФ Банк
	 
	 

	Срок внедрения
	 
	3 года
	 
	6 месяцев
	 
	 
	 
	6 месяцев
	 
	 
	 
	 

	Стоимость внедрения (млн рублей)
	 
	350
	 
	 
	 
	60
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Количество зарегистрированных клиентов (тыс. человек)
	 
	3200
	 
	319
	 
	431
	 
	470
	 
	 
	 
	975

	Количество активных клиентов
	 
	1500
	 
	124
	 
	205
	 
	142
	 
	 
	 
	 

	Информация
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Получение информации о доступном остатке на счетах
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Получение информации о движении денежных средств
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1. Печать
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1

	2. XLS
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. PDF
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Отправка по почте
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	5. CSV
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	6. RTF
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. QIF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	8. OFX
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	9. TIFF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Период, за который можно получить информацию о движении денежных средств
	Любой
	2 года
	Любой
	Любой
	 
	Любой
	Любой
	Любой
	 
	1 год
	 
	 

	Получение подробной выписки по счету
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1

	Просмотр расширенной информации о счетах
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Получение справки об остатке на счете
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Реквизиты счета
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1

	1. Отправка по электронной почте
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2. PDF
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	3. RTF
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	4. TIFF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Печать
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1

	Информация о тарифах
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1. PDF, по ссылке на страницу
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Ссылкой на общую страницу банка
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 

	Итог по категории
	9
	9
	10
	11
	7
	10
	13
	5
	7
	5
	8
	10

	Платежи и переводы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Проведение платежей юридическим лицам — количество контрагентов
	599
	13000
	2000
	1500
	 
	3000
	 
	1500
	 
	1000
	300
	500

	Перевод с карты без необходимости перевода на счет-посредник
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1

	Переводы между счетами клиента
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Переводы другим клиентам банка
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Переводы в другие российские банки
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Выбор банка-получателя из списка с БИК
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 

	Переводы в банки других стран
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1

	Небанковские переводы (через платежные системы)
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Перевод по номеру карты внутри банка
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 

	Перевод по номеру карты клиентам других банков
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 

	Перевод с карты другого банка на карту своего банка
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Перевод по номеру телефона
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Перевод по email-адресу
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E-invoicing (выставление счетов в интернет-банк магазинами и т. д.)
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Перевод в бюджетную организацию по произвольным реквизитам
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Выставление счетов государственными организациями (через ГИС ГМП)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1. ЖКХ
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 

	2. Налоговая инспекция
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 

	3. ГИБДД
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1 По номеру постановления
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 

	3.2 По номеру ТС
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 

	3.3 По номеру водительского удостоверения
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 

	Создание шаблонов платежей
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1

	Редактирование шаблонов платежей
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 

	Автоплатежи (по времени)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	Автоплатежи (по другим условиям)
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Напоминание о сроке платежа по SMS
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 

	Переводы в иностранной валюте
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1

	Переводы на электронные кошельки
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1

	Пополнение счета с электронного кошелька
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Отображение статуса транзакции
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Отображение заблокированных сумм
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Квитанции об оплате
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1. Печать
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1

	2. PDF
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Отправка по электронной почте
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 

	4. RTF
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	5. TIFF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Возможность отмены операций, еще не исполненных банком
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1

	«Умный» поиск (включая операции)
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Итог по категории
	31
	29
	28
	23
	23
	25
	24
	16
	20
	18
	17
	14

	Банковские карты
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Блокировка карты
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1

	Разблокировка карты
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 

	Отправка заявления на выпуск основной карты
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1

	Отправка заявления на выпуск дополнительной карты
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Создание виртуальной карты
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	Заявка на изменение кредитного лимита карты
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Информация о задолженности по кредитной карте
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 

	Информация о днях до окончания льготного периода
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	1

	Информация о следующем минимальном платеже по кредитной карте
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1

	Информация о процентной ставке по кредитной карте
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	 

	Возможность привязки карты к разным счетам
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Возможность привязки разных карт к одному счету
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Возможность привязки разных услуг к карте
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Изменение пин-кода
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Возможность подключения карт других банков
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Итог по категории
	8
	11
	7
	9
	7
	5
	3
	9
	3
	4
	8
	4

	Вклады
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Получение полной информации об открытых вкладах
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Открытие вклада
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Определение средств, которые будут переводиться на вклад в определенный период
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 

	Определение доли средств, которая будет переводиться на вклад с каждой транзакции
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Пополнение вклада
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Пролонгация вклада
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1

	Частичный перевод средств со вклада
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	Досрочное востребование вклада
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	Отображение закрытых вкладов
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Итог по категории
	8
	5
	8
	6
	5
	7
	5
	7
	5
	7
	7
	4

	Кредиты
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Получение полной информации об имеющихся кредитах
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1

	Получение одобрения на кредит
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1

	Оплата кредита
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 

	Заявка на досрочное погашение кредита
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Итог по категории
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	2
	4
	0
	3
	3
	2

	Безопасность
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3D-Secure
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1

	Отдельный пароль на каждую операцию
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1. Одноразовый код на скретч-карте
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	2. Одноразовый код посредством SMS
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3. Токен — генератор паролей
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Мобильное приложение для генерации паролей
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	5. Распечаткой из банкомата
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Push-уведомление
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Таблица кодов генерируется при первом входе или при обращении в банк
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	8. Обратное SMS-подтверждение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Использование сертификата ЭЦП
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	USB-токен
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Кард-ридер для авторизации
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Google Authentificator
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CAPTCHA при входе
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Отображение времени последнего входа
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 

	Отслеживание устройств, с которых осуществляется вход
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Отслеживание IP-адресов, с которых осуществляется вход
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 

	Отслеживание неудачных попыток входа
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 

	Возможность отправки одноразовых паролей на сим-карту зарубежного оператора
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Виртуальная клавиатура
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Возможность смены логина
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1

	Возможность смены пароля на интернет-банк
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1

	Возможность отключения одноразовых паролей на вход
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Возможность отключения одноразовых паролей на операции
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	Визуализация достижения лимитов, установленных банком
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	Лимиты на операции по картам, устанавливаемые клиентом
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	1. Лимиты на все операции по картам
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Лимиты на снятие наличных со счетов
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Лимиты на операции в Интернете
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Лимиты на переводы на карты других банков
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Лимиты на обслуживание карты за границей
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Лимиты на переводы между своими счетами
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	7. Лимиты на переводы внутри банка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	8. Лимиты на переводы в другие российские банки
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	9. Лимиты на платежи
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	10. Лимиты на платежи в мобильном банке
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Период лимита
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 Месяц
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 Неделя
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3 День
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Итог по категории
	9
	15
	11
	17
	8
	12
	10
	9
	9
	13
	6
	8

	Поддержка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Хорошо видный номер контакт-центра
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1

	Текстовая помощь по работе с интернет-банком
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1

	Информация о комиссиях и тарифах в доступном виде
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Контекстная помощь при работе с интернет-банком
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	 

	Ответы на часто возникающие вопросы
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 

	Возможность отправить информацию об ошибке или идею
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1

	Переписка с сотрудником банка через интернет-банк
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1

	Переписка с сотрудником банка через интернет-банк в онлайн-режиме
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Поддержка через сторонний сервис мгновенных сообщений
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сервис голосового общения через интернет-банк
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Видео-консультации
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Звонок клиенту по оставленной заявке в удобное ему время
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Пошаговые иллюстрированные инструкции
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Итог по категории
	5
	3
	9
	5
	6
	2
	6
	3
	5
	2
	7
	4

	Инвестиции
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Покупка ПИФов
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1

	Покупка ценных бумаг
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Покупка драгоценных металлов
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итог по категории
	1
	1
	1
	0
	3
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	1

	Операции в иностранной валюте
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Конвертация валют
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Открытие валютных счетов
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1

	Открытие мультивалютных счетов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	Итог по категории
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	3
	2

	Дизайн
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Настраиваемый интерфейс на основе виджетов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 

	Настройка отображения счетов на главной странице
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 

	Логотипы получателей платежей
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Отображение карточных счетов в виде карт
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 

	Возможность назначить собственные названия счетам
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Поиск по названию получателя платежа
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Поиск по назначению платежа
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 

	«Живой» поиск по названию получателя при наборе
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Поиск по операциям
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	Сортировка операций по:
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 Дате
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1

	2 Сумме
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	3 Категории
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1

	4 Продавцу
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	5 Городу
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	6 Стране
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Переименование операций
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Возможность быстрого перехода в любую точку меню
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	1
	1

	Итог по категории
	12
	8
	8
	6
	7
	12
	9
	12
	7
	8
	5
	10

	Управление финансами
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	График баланса
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Диаграмма структуры расходов линейная
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Диаграмма структуры расходов круговая
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Ручное назначение категорий трат
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Автоматическое деление на категории (рестораны, снятие наличных, заправки)
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Возможность разделить транзакцию на несколько категорий
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Цели накоплений
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сравнение финансового поведения людей со схожими профилями
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Советы по лучшему распределению финансов на основе данных клиента
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итог по категории
	8
	5
	0
	1
	7
	4
	0
	0
	5
	0
	0
	0

	Уведомления
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вход в систему
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 

	Смена IP-адреса
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Смена устройства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Настройка SMS-уведомлений по типам
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Настройка SMS-уведомлений по времени
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 

	Настройка уведомлений по электронной почте
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	Возможность смены номера телефона для уведомлений
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Сообщения от банка
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	 

	Итог по категории
	5
	1
	3
	2
	4
	1
	5
	2
	2
	2
	0
	0

	Дополнительные параметры 
и возможности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Настройка мобильного банкинга
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Отключение мобильного банкинга
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Страхование
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Персональные предложения
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	1

	Получение кредитной истории
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Комментарии к транзакциям
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Подключение других клиентов банка для просмотра и обсуждения транзакций
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Возможность работы со счетами юридических лиц
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Итог по категории
	1
	4
	3
	1
	2
	1
	1
	0
	3
	2
	0
	1

	Итого
	102
	95
	93
	87
	83
	83
	82
	68
	68
	65
	65
	60


