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• В IV кв. 2019 г. сумма безналичных расходов россиян впервые превысила траты
наличными.

• Доля безналичного торгового оборота в IV кв. 2019 г., по нашей оценке, составила
50,4%.

• В 36 регионах покупки по карте составили более половины общих расходов.

• В крупнейших городах доля безналичного торгового оборота уже преодолела
порог 50% не только в IV кв., но и по итогам всего года.

• В пяти городах в IV кв. более 60% покупок осуществлялись по карте.

График 1. Доля безналичного торгового оборота в IV квартале 2019 г., %.

Источник: рассчитано по данным Сбербанка



Рейтинг «безналичных» городов и регионов. Итоги 2019 года

2

Сбербанк продолжает серию публикаций, посвященных развитию безналичных платежей в России. Как и ожидалось, 
в IV кв. 2019 г. более половины товаров и услуг в нашей стране впервые были оплачены безналично. 1 Доля таких 
операций составила 50,4%. По итогам полных 12 месяцев показатель достиг 49,2%, увеличившись по сравнению с 
2018 г. на 4,4 п.п. И уже в 2020 году, по нашему прогнозу, порог в 50% будет устойчиво преодолен. 

Такие оценки подтверждаются и статистикой Банка России. Цифр за последние три месяца года еще не поступило, но 
расчеты на основании данных ЦБ за девять месяцев 2019 г. дают оценку в 48,6%. Если же включить в оценки все 
расходные операции по картам, то есть к оплате товаров и услуг добавить еще и переводы (р2р), то доля безналичных 
транзакций в общем объеме увеличится до 68,8%.

График 2. Динамика доли безналичных операций в России

1 Подробнее см. «Рейтинг безналичных городов и регионов» от 29,10,2019.
https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/analytics/reiting_gorodov.pdf
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В разрезе регионов отметка в 50% уже не является выдающимся достижением: в IV кв. 2019 г. этот уровень преодолен 
в 36 регионах, а в Мурманской области «взята» новая высота — 60%. По всей вероятности, в следующим году оплата 
картой станет предпочтительным способом расчетов на большей части территории страны. Состав топ-10 регионов не 
претерпел никаких изменений по сравнению с III кв. 2019 г., и по итогам года мы можем констатировать, что во всех 
регионах-лидерах статистика за год подтверждает устойчивость результатов за IV кв.

График 4. Самые «безналичные» регионы — регионы-лидеры по доле безналичного торгового оборота в IV
квартале 2019 г., %

Источник: рассчитано по данным Сбербанка
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Лидером по приросту доли «безнала» оказался Чукотский АО с показателем 7,7 п.п., который входит и в топ-10 самых
«безналичных» регионов. Однако подавляющее большинство регионов с быстрыми темпами роста еще не являются
лидерами по уровню проникновения, что считается признаком продолжающегося быстрого и повсеместного роста
использования «карточных» расчетов в России.

Еще одним подтверждением этого тезиса служит динамика индекса уровня различий между регионами страны,
который находится в нисходящем тренде и достиг нового минимума в IV кв. 2019 г. В среднем по стране доля
безналичных платежей увеличилась на 4,5 п.п. квартал к кварталу.
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В крупнейших городах проникновение ожидается более значительное, чем в масштабе регионов в целом. В
Сыктывкаре, Петрозаводске, Апатитах, Ухте и Северодвинске уже более 60% покупок оплачиваются по карте. Оценка
общей доли безналичного торгового оборота по крупнейшим городам показывает, что не только в IV кв., но и по
итогам всего 2019 г. жители этих населенных пунктов уже в среднем отдают предпочтение расчетам по карте:
показатели составили 50,2% и 51,3% за весь год и за IV кв. соответственно. Отметим, что Москва (53,7%) и Санкт-
Петербург (54,6%) по-прежнему не дотягивают до списка лидеров.

График 5. Регионы-лидеры по изменению доли безналичного торгового оборота, IV кв. 2019 г./IV кв. 2018 г., п.п.

Источник: рассчитано по данным Сбербанка

График 6. Города-лидеры по доле безналичного торгового оборота в IV квартале 2019 г., %
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График 7. Города-лидеры по изменению доли безналичного торгового оборота, IV кв. 2019 г./IV кв. 2018 г., п.п.
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Источник: рассчитано по данным Сбербанка
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График 8. Индекс уровня различий между регионами России в использовании безналичных платежей.
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Приложение 1. Проникновение безналичных платежей в регионы.

Регион

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота, 2019 г.

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота,
IV кв. 2019 г. 

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота,
IV кв. 2018 г. 

Изменение, 
п.п.

Республика Карелия 58,49% 59,40% 55,35% 4,04

Мурманская область 58,44% 60,17% 55,36% 4,81

Республика Коми 57,65% 59,56% 54,88% 4,68

Архангельская область 56,38% 57,87% 52,90% 4,96

Тюменская область 55,78% 56,90% 52,55% 4,35

Камчатский край 54,98% 56,79% 50,02% 6,77

Томская область 54,80% 56,43% 52,65% 3,79
Санкт-Петербург и 
Ленинградская область 54,24% 55,61% 50,93% 4,67

Сахалинская область 53,91% 55,24% 49,61% 5,63

Чукотский автономный округ 53,70% 55,62% 47,94% 7,68

Вологодская область 53,40% 55,00% 50,04% 4,96

Калининградская область 53,35% 54,44% 50,33% 4,11

Новгородская область 53,06% 54,63% 49,66% 4,97

Пермский край 52,90% 54,11% 50,21% 3,90

Кировская область 52,86% 54,29% 48,77% 5,52

Хабаровский край 52,67% 54,03% 48,89% 5,14

Москва и Московская область 52,43% 53,29% 49,54% 3,76

Удмуртская Республика 52,28% 53,54% 49,96% 3,58

Республика Саха (Якутия) 52,27% 54,19% 46,61% 7,59

Свердловская область 52,23% 53,53% 49,14% 4,39

Иркутская область 51,77% 52,87% 48,33% 4,55
Ямало-Ненецкий автономный
округ 51,75% 53,56% 47,90% 5,66

Магаданская область 51,67% 53,32% 47,28% 6,03

Республика Бурятия 51,56% 51,75% 48,25% 3,50

Еврейская автономная область 50,87% 52,21% 46,20% 6,01
Ханты-Мансийский 
автономный округ 50,74% 52,82% 47,83% 4,99

Кемеровская область 49,89% 51,94% 47,01% 4,93

Нижегородская область 49,84% 51,64% 46,28% 5,36

Самарская область 49,77% 51,96% 46,58% 5,37

Республика Башкортостан 49,75% 51,66% 46,42% 5,24

Республика Алтай 49,47% 50,17% 45,69% 4,48

Ярославская область 49,45% 50,38% 46,12% 4,25

Псковская область 49,28% 50,28% 45,68% 4,59

Забайкальский край 49,21% 49,94% 45,68% 4,26

Курганская область 48,97% 50,27% 45,61% 4,67

Рейтинг «безналичных» городов и регионов. Итоги 2019 года
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Регион

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота, 2019 г.

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота,
IV кв. 2019 г. 

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота,
IV кв. 2018 г. 

Изменение, 
п.п.

Амурская область 48,84% 50,23% 45,26% 4,97

Воронежская область 48,56% 49,42% 45,10% 4,31

Красноярский край 48,12% 50,01% 44,96% 5,05

Республика Татарстан 47,96% 49,76% 44,89% 4,87

Орловская область 47,38% 48,32% 44,02% 4,31

Алтайский край 47,36% 48,73% 44,68% 4,05

Омская область 47,35% 48,84% 44,39% 4,45

Тверская область 47,05% 48,38% 43,63% 4,75

Республика Марий Эл 46,99% 48,51% 43,05% 5,45

Волгоградская область 46,84% 47,73% 43,23% 4,50

Костромская область 46,76% 48,21% 42,01% 6,20

Новосибирская область 46,76% 48,10% 43,30% 4,80

Саратовская область 46,44% 47,43% 42,93% 4,49

Белгородская область 45,81% 47,50% 41,29% 6,21

Приморский край 45,73% 46,97% 42,54% 4,43

Тульская область 45,70% 47,59% 41,69% 5,90

Владимирская область 45,58% 47,21% 41,52% 5,70

Калужская область 45,54% 46,73% 41,87% 4,86

Челябинская область 45,28% 46,70% 42,42% 4,28

Краснодарский край 44,67% 46,43% 41,84% 4,58

Пензенская область 44,52% 45,91% 40,99% 4,92

Липецкая область 44,42% 45,32% 41,19% 4,13

Чувашская Республика 44,32% 46,09% 40,41% 5,68

Смоленская область 44,20% 45,22% 41,19% 4,03

Оренбургская область 44,15% 45,45% 40,67% 4,78

Ростовская область 44,00% 45,78% 40,99% 4,79

Астраханская область 43,62% 44,54% 40,41% 4,13

Республика Хакасия 43,52% 45,70% 38,78% 6,92

Курская область 43,31% 44,06% 40,35% 3,71

Республика Тыва 42,91% 44,23% 38,97% 5,27

Ульяновская область 42,90% 44,66% 39,07% 5,59

Рязанская область 42,19% 43,28% 38,54% 4,73

Ивановская область 41,51% 42,91% 36,84% 6,07

Республика Калмыкия 41,37% 42,93% 38,30% 4,63

Ставропольский край 40,26% 41,61% 36,98% 4,63

Брянская область 39,96% 41,77% 37,00% 4,77

Рейтинг «безналичных» городов и регионов. Итоги 2019 года
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Регион

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота, 2019 г.

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота,
IV кв. 2019 г. 

Доля 
безналичного 
торгового 
оборота,
IV кв. 2018 г. 

Изменение, 
п.п.

Тамбовская область 39,82% 41,48% 35,30% 6,19

Республика Мордовия 39,70% 41,68% 35,20% 6,48

Республика Адыгея 38,51% 39,88% 35,00% 4,88
Республика Карачаево-
Черкесия 27,43% 27,68% 23,60% 4,08
Республика Северная Осетия
— Алания 27,21% 28,35% 23,67% 4,67
Кабардино-Балкарская
Республика 23,70% 24,50% 21,40% 3,11

Республика Дагестан 17,62% 18,48% 14,99% 3,50

Республика Ингушетия 12,56% 12,36% 11,15% 1,22

Чеченская Республика 12,06% 12,12% 10,80% 1,32

Россия 49,17% 50,44% 45,96% 4,48

Рейтинг «безналичных» городов и регионов. Итоги 2019 года
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Приложение 2. Топ-100 городов по доле безналичных платежей в 2019 г.

Город Регион

Доля 
безналич-
ного
торгового 
оборота, 
2019 г.

Доля 
безналич-
ного
торгового 
оборота,
IV кв. 2019 г. 

Доля 
безналич-
ного
торгового 
оборота,
IV кв. 2018 г. 

Измене-
ние, п.п.

Петрозаводск Республика Карелия 59,87% 60,59% 56,73% 3,86

Сыктывкар Республика Коми 59,62% 61,08% 57,18% 3,90

Апатиты Мурманская область 58,43% 60,09% 55,17% 4,92

Северодвинск Архангельская область 58,02% 59,96% 54,64% 5,32

Мурманск Мурманская область 57,84% 59,67% 54,46% 5,21

Березники Пермский край 57,40% 59,29% 54,33% 4,96

Ухта Республика Коми 57,34% 60,03% 53,85% 6,18

Северск Томская область 57,07% 58,24% 55,22% 3,02

Архангельск Архангельская область 56,45% 57,48% 52,74% 4,74

Тюмень Тюменская область 56,43% 57,58% 53,36% 4,23

Тобольск Тюменская область 56,31% 57,40% 51,11% 6,29

Железногорск Красноярский край 55,89% 57,35% 53,21% 4,14

Краснотурьинск Свердловская область 55,77% 56,50% 52,25% 4,25

Томск Томская область 55,75% 57,11% 53,71% 3,40

Сосновый Бор
Санкт-Петербург и 
Ленинградская область 55,15% 57,36% 50,02% 7,34

Кирово-Чепецк Кировская область 54,92% 56,50% 51,39% 5,11

Глазов
Удмуртская 
Республика 54,69% 56,33% 51,96% 4,38

Вологда Вологодская область 54,60% 55,69% 51,31% 4,38

Санкт-Петербург
Санкт-Петербург и 
Ленинградская область 54,56% 55,87% 51,33% 4,54

Ханты-Мансийск
Ханты-Мансийский 
автономный округ 54,54% 55,75% 50,99% 4,77

Великий Новгород Новгородская область 54,36% 55,72% 50,94% 4,78

Калининград
Калининградская
область 54,25% 55,26% 51,31% 3,94

Чайковский Пермский край 54,17% 55,58% 52,43% 3,15
Петропавловск-
Камчатский Камчатский край 54,16% 55,96% 49,34% 6,62

Киров Кировская область 54,10% 55,35% 50,03% 5,32

Соликамск Пермский край 54,04% 54,50% 52,62% 1,88

Сургут
Ханты-Мансийский
автономный округ 54,03% 56,05% 51,40% 4,65

Хабаровск Хабаровский край 53,75% 54,97% 50,06% 4,91

Южно-Сахалинск Сахалинская область 53,70% 54,73% 49,57% 5,16

Москва
Москва и Московская
область 53,66% 54,21% 50,93% 3,28

Иркутск Иркутская область 53,60% 54,25% 50,91% 3,34

Всеволожск
Санкт-Петербург и 
Ленинградская область 53,48% 54,40% 49,91% 4,49
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Город Регион

Доля 
безналич-
ного
торгового 
оборота, 
2019 г.

Доля 
безналич-
ного
торгового 
оборота,
IV кв. 2019 г. 

Доля 
безналич-
ного
торгового 
оборота,
IV кв. 2018 г. 

Измене-
ние, п.п.

Пермь Пермский край 53,26% 54,42% 50,59% 3,83

Нижний Новгород
Нижегородская 
область 53,25% 54,88% 49,96% 4,92

Магадан Магаданская область 53,23% 55,26% 49,42% 5,84

Ижевск
Удмуртская 
Республика 53,21% 54,46% 51,16% 3,30

Якутск
Республика Саха 
(Якутия) 53,15% 54,57% 47,54% 7,03

Череповец Вологодская область 53,15% 54,85% 49,75% 5,09

Выборг
Санкт-Петербург и 
Ленинградская область 53,07% 53,99% 49,68% 4,31

Екатеринбург Свердловская область 53,00% 54,07% 50,12% 3,95

Братск Иркутская область 53,00% 55,74% 48,24% 7,50

Верхняя Пышма Свердловская область 52,92% 53,75% 49,76% 3,99

Полевской Свердловская область 52,85% 54,76% 50,05% 4,71

Новоуральск Свердловская область 52,64% 53,31% 50,51% 2,80

Дубна
Москва и Московская 
область 52,33% 53,63% 49,09% 4,54

Псков Псковская область 52,33% 52,74% 48,89% 3,85

Ишим Тюменская область 52,17% 53,30% 49,63% 3,67

Междуреченск Кемеровская область 52,15% 54,78% 48,61% 6,16

Воркута Республика Коми 52,09% 54,17% 49,08% 5,10

Долгопрудный
Москва и Московская 
область 51,97% 53,29% 49,13% 4,16

Усть-Илимск Иркутская область 51,95% 54,04% 48,75% 5,30

Красногорск
Москва и Московская 
область 51,94% 53,14% 48,92% 4,22

Кемерово Кемеровская область 51,92% 53,88% 49,30% 4,58

Новокуйбышевск Самарская область 51,85% 53,98% 48,93% 5,05

Котлас Архангельская область 51,83% 53,11% 48,30% 4,81

Сарапул
Удмуртская 
Республика 51,77% 52,99% 48,93% 4,06

Ревда Свердловская область 51,76% 53,61% 49,10% 4,52

Нижнекамск Республика Татарстан 51,73% 53,05% 47,47% 5,58

Альметьевск Республика Татарстан 51,70% 53,64% 47,90% 5,73

Уфа
Республика 
Башкортостан 51,65% 53,38% 48,20% 5,19

Улан-Удэ Республика Бурятия 51,45% 51,38% 48,30% 3,08

Зеленогорск Красноярский край 51,42% 52,82% 49,83% 2,99

Гатчина
Санкт-Петербург и 
Ленинградская область 51,40% 52,91% 48,15% 4,77

Кумертау
Республика 
Башкортостан 51,26% 52,92% 48,58% 4,33

Рейтинг «безналичных» городов и регионов. Итоги 2019 года
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Город Регион

Доля 
безналич-
ного
торгового 
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ние, п.п.

Дмитров
Москва и Московская 
область 51,25% 52,19% 48,77% 3,42

Нижний Тагил Свердловская область 51,20% 53,07% 47,00% 6,07

Самара Самарская область 51,11% 53,21% 48,02% 5,20

Воткинск
Удмуртская 
Республика 51,04% 52,28% 48,81% 3,47

Подольск
Москва и Московская
область 50,93% 52,14% 47,84% 4,30

Кунгур Пермский край 50,92% 51,34% 47,84% 3,50

Биробиджан
Еврейская автономная
область 50,91% 52,01% 46,25% 5,76

Новокузнецк Кемеровская область 50,90% 52,46% 48,00% 4,47

Одинцово
Москва и Московская
область 50,87% 51,65% 47,59% 4,06

Пушкино
Москва и Московская
область 50,86% 51,64% 48,04% 3,60

Курган Курганская область 50,85% 51,95% 47,48% 4,48

Ноябрьск
Ямало-Ненецкий
автономный округ 50,85% 52,17% 47,67% 4,50

Химки
Москва и Московская
область 50,71% 51,79% 47,79% 4,00

Воронеж Воронежская область 50,62% 51,49% 46,84% 4,65

Клин
Москва и Московская
область 50,56% 52,28% 47,31% 4,97

Усолье-Сибирское Иркутская область 50,54% 51,83% 47,55% 4,27

Чита Забайкальский край 50,40% 51,13% 46,93% 4,19

Ивантеевка
Москва и Московская
область 50,37% 50,70% 47,54% 3,16

Чехов
Москва и Московская
область 50,30% 52,39% 47,15% 5,24

Асбест Свердловская область 50,26% 51,77% 46,64% 5,14

Казань Республика Татарстан 50,13% 51,96% 47,26% 4,70

Сергиев Посад
Москва и Московская
область 50,12% 51,71% 46,72% 4,99

Каменск-Уральский Свердловская область 50,03% 51,50% 47,10% 4,40

Ярославль Ярославская область 49,99% 50,76% 46,90% 3,87

Озерск Челябинская область 49,96% 51,58% 47,89% 3,69

Первоуральск Свердловская область 49,78% 51,37% 46,00% 5,38

Барнаул Алтайский край 49,77% 50,75% 47,31% 3,44

Жигулевск Самарская область 49,75% 53,14% 46,27% 6,87
Комсомольск-на-
Амуре Хабаровский край 49,70% 51,39% 46,23% 5,16

Рыбинск Ярославская область 49,69% 51,13% 45,74% 5,39
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Саров
Нижегородская 
область 49,65% 51,41% 46,39% 5,02

Жуковский
Москва и Московская
область 49,64% 51,22% 46,44% 4,78

Мытищи
Москва и Московская
область 49,62% 51,01% 47,28% 3,73

Тверь Тверская область 49,61% 50,62% 46,19% 4,43

Серов Свердловская область 49,61% 51,19% 46,02% 5,17

Нижневартовск
Ханты-Мансийский
автономный округ 49,49% 51,95% 45,92% 6,03

В среднем по 
крупнейшим городам 
России 50,17% 51,33% 47,03% 4,30
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