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ИПОТЕЧНЫЙ БРОКЕРИДЖ

УСЛУГИ    ИПОТЕЧНОГО    БРОКЕРИДЖА 
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ПРЕДИСЛОВИЕ: 
1. Проект Стандарта разработан Комиссией по ипотечному брокериджу Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга и Рабочей группой по ипотечному кредитованию Ассоциации банков Северо-запада;
2. Реализуется в рамках Единой Системы обучения и сертификации специалистов по ипотечному кредитованию в Северо-западном федеральном округе;

3. Проект Стандарта разработан в соответствии с «Концепцией развития ипотечного брокериджа в Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области», принятой за основу решением Общего собрания Ассоциации от “20” апреля  2007 г.  
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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

Настоящий стандарт (далее – Стандарт) определяет состав и надлежащее качество услуг ипотечного брокериджа при ипотечных сделках на рынке недвижимости и ипотечного кредитования. Стандарт является добровольным и применяется субъектами предпринимательской деятельности - юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, при оказании услуг ипотечного брокериджа потребителям. 
Стандарт является обязательным для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, имеющих Сертификат соответствия, выданный в соответствии с требованиями Стандарта. 
Стандарт применяется Органом по сертификации, уполномоченным на проведение работ в системе добровольной сертификации услуг ипотечного брокериджа на рынке недвижимости и ипотечного кредитования Северо-запада РФ, при оценке соответствия деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей требованиям Стандарта. 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. В Стандарте применяют следующие термины с соответствующими определениями: 


Ипотечный брокеридж — деятельность юридических лиц и предпринимателей без образования юридического лица (далее – «ПБОЮЛ» или «Индивидуальный предприниматель») по оказанию услуг, осуществляемых за счет и в интересах Потребителя, и направленных на получение Потребителем как клиентом Ипотечного брокера  денежных средств в виде Ипотечного кредита (займа) у Первичного кредитора под залог недвижимости (приобретаемой или уже имеющейся), вклю, включая необходимое содействие в организации ипотечной сделки 
Первичный кредитор (Банк или Кредитор) –  организация, предоставляющая Потребителям ипотечные кредиты (займы).

Ипотечная сделка - действия физических и/или юридических лиц, направленные на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей и отвечающие требованиям, установленным действующим законодательством, представляющие собой совокупность сделок, направленных на заключение Кредитного договора (Договора займа) по предоставлению Ипотечного кредита (займа), приобретение в собственность Заёмщика Объекта недвижимости и передачу его в залог (ипотеку), а также на заключение иных договоров, обеспечивающих исполнение Заемщиком его обязательств.

Ипотечный брокер – субъект предпринимательской деятельности - юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель, предоставляющее Потребителям-заемщикам услуги Ипотечного брокериджа с помощью специально обученных и аттестованных сотрудников – ипотечных специалистов и ипотечных агентов.
РИЭЛТОР – субъект предпринимательской деятельности - юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель, осуществляющее коммерческую деятельность на рынке недвижимого имущества, имеющее всю предусмотренную законом разрешительную документацию на ведение данного вида деятельности, являющееся членом Российской Гильдии Риэлторов, которое признает, и имеющее Сертификат соответствия  Национальному стандарту «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости».
Услуги ипотечного брокериджа  - комплекс услуг,  включающий оценку потребностей Потребителя-заемщика в объекте недвижимости и / или  в получении ипотечного кредита, проведение предварительной квалификации Потребителя-заемщика, выбор программы ипотечного кредитования, отвечающей интересам Потребителя, рекомендации по выбору оценочной и страховой компании.
Ипотечный специалист – индивидуальный предприниматель или штатный сотрудник Ипотечного брокера, прошедший обучение и аттестацию в соответствии с настоящим Стандартом, руководитель работ по оказанию Услуг ипотечного брокериджа от имени Ипотечного брокера.
Ипотечный агент - индивидуальный предприниматель или штатный сотрудник Ипотечного брокера или Риэлтора, прошедший обучение и аттестацию в соответствии с Национальным стандартом «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости», а также в соответствии с настоящим Стандартом, и выполняющий действия по оказанию услуг при подготовке и совершении ипотечных сделок во взаимодействии с Ипотечным специалистом.

Договор на оказание услуг Ипотечного брокериджа (Договор) – договор между Потребителем-заемщиком и Ипотечным брокером, предметом которого является оказание услуги в рамках деятельности Ипотечного брокера.

Объект недвижимости - земельные участки, участки недр, обособленные водные объекты и все объекты, которые связаны с землей так, что их перемещение без несоразмерного ущерба их назначению невозможно, в том числе здания, сооружения, жилые и нежилые помещения, право собственности и иные вещные права на которые подлежат регистрации в соответствии с законом РФ “О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним” 

Потребитель-Заемщик (Потребитель, или Заемщик, или Залогодатель) - правоприобретатель и / или правообладатель Объекта недвижимости, вступивший(ие) в договорные отношения с Ипотечным брокером, с которыми заключаются кредитные договоры и / или договоры займа на приобретение Объекта недвижимости, подлежащего залогу в качестве обеспечения исполнения обязательств по ипотечным кредитам (займам). 
Ипотечный кредит (заём) - денежные средства, выдаваемые на длительный срок кредитной или иной организацией (Первичный кредитор) под залог недвижимого имущества (Объекта недвижимости).

Закладная - именная ценная бумага, удостоверяющая права ее законного владельца на получение исполнения по денежному обязательству, обеспеченному ипотекой Объекта недвижимости, без представления других доказательств существования этого обязательства, и право залога на Объект недвижимости, обремененный ипотекой. 

Передача прав по Закладной - действия, совершённые в соответствии с действующим законодательством путём заключения сделки в простой письменной форме по продаже Закладной (договора купли-продажи Закладной) с производством на закладной лицом, передающим права, отметки о новом владельце Закладной и передачей этой Закладной по акту приема-передачи новому владельцу. 

Дефолт закладной - неоплата Заёмщиком (задержка поступления, просрочка, в том числе незначительная, более трёх раз в течение 12 месяцев) в установленные сроки очередного ежемесячного платежа по Закладной, утрата или повреждение предмета ипотеки, предъявление иска о признании Закладной либо договоров, в обеспечение которых она выдана, недействительными, невыполнение обязательств, предусмотренных Закладной, либо наступление иных событий или выявление фактов, могущих повлиять на надлежащее исполнение Заёмщиками своих обязательств либо на получение удовлетворения из стоимости предмета ипотеки в случае обращения на него взыскания. 
Система обеспечения деятельности ипотечных брокеров (Система подготовки и проведения ипотечных сделок) – овокупность нормативных документов и организационных мероприятий, обеспечивающих эффективное взаимодействие сертифицированных Ипотечных брокеров, сертифицированных Риэлторов и Банков - Первичных кредиторов, в целях более полного и качественного  удовлетворения потребностей Потребителей на рынке недвижимости и ипотечного кредитования.   
3. СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ ИПОТЕЧНОГО БРОКЕРИДЖА 

3.1. Услуги ипотечного брокериджа включают следующие основные работы (услуги): 

3.1.1. оценку потребностей Потребителя-заемщика в объекте недвижимости и / или  в получении ипотечного кредита;

3.1.2. предоставление информации о наличии на рынке ипотечных программ, которые могли бы удовлетворить потребность клиента; помощь выборе программы ипотечного кредитования, отвечающей интересам Потребителя;

3.1.3. проведение предварительной квалификации Потребителя-заемщика, помощь в формировании пакета документов, необходимых для процедуры андеррайтинга заемщика в Банке;
3.1.4. услуги по подбору объекта недвижимости, помощь в формировании пакета документов, необходимых для процедуры андеррайтинга Объекта недвижимости в Банке;
3.1.5. передача Потребителю уведомления Банка об условия предоставления ипотечного кредита и иных документов по ипотечной сделке, а также иные действия в объеме подписанного договора между Потребителем и Ипотечным брокером. 
рекомендации по выбору оценочной и страховой компании;

3.1.6. формирование пакета правоустанавливающих и иных документов, необходимых для проведения ипотечной сделки;
3.1.7. рекомендации по процедуре взаиморасчетов между участниками ипотечной сделки;
3.1.8. подготовка процедуры передачи недвижимости после регистрации прав;

3.1.9. представление интересов клиента в банке-кредиторе, страховых и оценочных компаниях в рамках полномочий, предусмотренных заключенным договором на оказание услуг ипотечного брокериджа либо предоставленной доверенностью.
3.2. Для улучшения обслуживания Потребителей Ипотечный брокер наряду с услугами ипотечного брокериджа вправе предлагать и оказывать им риэлторские услуги, при условии наличия специалистов, прошедший обучение и аттестацию в соответствии с Национальным стандартом «Риэлторская деятельность. Услуги брокерские на рынке недвижимости»,  
4. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ УСЛУГ ИПОТЕЧНОГО БРОКЕРИДЖА 

4.1. Услуги ипотечного брокериджа должны соответствовать требованиям настоящего Стандарта, законодательным актам, другим нормативным и методическим документам, регулирующим отношения в сфере недвижимости и ипотечного кредитования, практике и обычаям делового оборота. 

4.2. Услуги ипотечного брокериджа должны оказываться Ипотечным брокером Потребителю на основании Договора. 

4.3. Конфиденциальность 

4.3.1 Ипотечный брокер обеспечивает конфиденциальность всей информации, полученной при оказании Услуг ипотечного брокера Потребителю. Предоставление информации о Потребителе и оказанных ему услугах не допускается, кроме случаев: 

4.3.1.1.
прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации; 
4.3.1.2.
защиты Ипотечным брокером своих прав и интересов в суде, Комиссии по разрешению споров. 

4.3.2.
Ипотечный специалист (агент) Ипотечного брокера должен иметь возможность вести переговоры с Потребителями в специально оборудованных помещениях, обеспечивающих конфиденциальность. Во время переговоров с Потребителем Ипотечный специалист должен стремиться к тому, чтобы в помещении не находились посторонние лица;

4.3.3.
Доступ к документам, свидетельствующим о намерении Потребителя совершить Ипотечную сделку, а также к другим документам Потребителя, находящимся у Ипотечного брокера, должны иметь только сотрудники, оказывающие Услугу ипотечного брокериджа данному Потребителю. 

4.4. Соответствие назначению 
Услуги ипотечного брокериджа должны соответствовать требованиям Потребителей, определенным в письменном Договоре с Ипотечным брокером. Основным предметом Услуг ипотечного брокериджа является выполнение составляющих, предусмотренных  п. 3.1. Стандарта, и подготовкой и проведением Ипотечной сделки. 

4.5. Полнота и своевременность исполнения 
Предоставляемые Услуги ипотечного брокериджа по объему, срокам, процедурам и условиям обслуживания должны соответствовать требованиям настоящего Стандарта и требованиям Потребителя, согласованным с Ипотечным брокером в Договоре на оказание услуг Ипотечного брокериджа.

Этичность обслуживания 
Ипотечный брокер должен гарантировать Потребителям: 
Честность во взаимоотношениях с Потребителями-Заемщиками и уважительное отношение к ним; 

Прозрачность предлагаемых ипотечных продуктов и услуг Ипотечного брокериджа;

Создание Потребителю благоприятных условий для принятия взвешенного решения при выборе ипотечного продукта;

Объективность при оценке финансовых возможностей Потребителя.
4.7. Ответственность Ипотечного брокера 
Ипотечный брокер несет ответственность перед Потребителем за качество, точность, полноту и конфиденциальность оказанных услуг в объеме и на условиях, которые определены договором между ними. Мера ответственности при этом определяется условиями договора и действующим законодательством. 


4.8. Рассмотрение жалоб и претензий Потребителей 

4.8.1.
Ипотечный брокер должен использовать процедуры, обеспечивающие  оперативное и объективное рассмотрение жалоб и претензий Потребителей на действия (бездействие) сотрудников Ипотечного брокера, участвующих в оказании услуг;

4.8.2.
Ипотечный брокер должен обеспечить принятие письменной жалобы либо претензии Потребителя, ее объективное рассмотрение и подготовку письменного ответа Потребителю в течение 7 рабочих дней с момента получения. 

5 ТРЕБОВАНИЯ К ИПОТЕЧНОМУ БРОКЕРУ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ. ОБЯЗАННОСТИ ИПОТЕЧНОГО БРОКЕРА 
5.1. Ипотечный брокер является агентом Потребителя-заемщика и обязан представлять его интересы в банках – Первичных кредиторах и в других организациях, являющихся участниками рынка ипотечного кредитования.

5.2. Права ипотечного брокера по представлению интересов Потребителя ограничиваются его представительским статусом. 

5.3. В случае возникновения противоречий между интересами Потребителя  и Банка-партнера Ипотечного брокера, приоритет работы Ипотечного брокера должен предусматривать содействие в решении вопроса на обоюдовыгодных условиях с учетом интересов всех сторон. 
5.4.
Обязанности Ипотечного брокера перед Потребителями-заемщиками

5.4.1.
Ипотечный брокер должен предоставлять Потребителям достоверную  информацию об ипотечных кредитных продуктах различных банков и требованиях, предъявляемых страховыми компаниями и банками к потенциальным заемщикам и предмету залога, для чего обеспечивать регулярное обновление и поддержание в актуальном состоянии информации о реализуемых им кредитных  программах банков;
5.4.2.
При выборе ипотечных программ Ипотечный брокер и его сотрудники должны руководствоваться исключительно как интересами Потребителя, так и Банка-потенциального кредитора, но не личной выгодой.
5.4.3.
Ипотечный Брокер организует консультирование Потребителей, желающих получить ипотечный кредит под залог недвижимости, расположенной как правило  на территории реализации кредитных программ банков.

5.4.4.
Ипотечный брокер обязан обеспечить объективность при выборе кредитных программ для Потребителя. 

5.4.5.
Сотрудники Ипотечного брокера должны разъяснять Потребителям правовые последствия обязательств по договору на оказание услуг ипотечного брокериджа, по Ипотечной сделке и связанным с ней договорами. 

5.4.6.
Сотрудники Ипотечного брокера не вправе использовать и разглашать конфиденциальную информацию о Потребителе-заемщике в свою пользу или в пользу третьей стороны без письменного согласия Потребителя. 

Исключение может составлять только: 

· наличие официального запроса уполномоченных органов или постановления суда;

· необходимость предотвращения противоправных действий со стороны Потребителя; 

· необходимость защиты от обвинения в незаконном поведении или нарушении настоящих стандартов.

5.4.7.
Ипотечный брокер обязан укомплектовать свой штат квалифицированным персоналом, в обязательном порядке включающем Ипотечных специалистов, прошедших обучение и аттестацию в порядке, установленном настоящим Стандартом. 

5.4.8.
Персонал Ипотечного брокера, непосредственно участвующий в оказании услуг Потребителям, должен: 

5.4.8.1.   знать и выполнять свои функциональные обязанности;

5.4.8.2.   знать и соблюдать установленные Ипотечным брокером процедуры обслуживания Потребителей и рассмотрения жалоб и претензий Потребителей; 

5.4.8.3.   повышать квалификацию и проходить аттестацию в установленном порядке.

5.4.9. Ипотечный специалист, состоящий в штате Ипотечного брокера, должен   владеть:

5.4.9.1.
основными понятиями рынка ипотечного кредитования, недвижимости,  риэлтерских, банковских услуг, страхования и оценки;
5.4.9.2.
правовой базой по ипотечному кредитованию и основ применения связанных с ним норм права;
5.4.9.3.
вопросами условий, специфики ипотечных программ;
5.4.9.4.
процедурой выдачи ипотечного кредита;
5.4.9.5.
навыками оформления ипотечной сделки;
5.4.9.6.
принципами анализа платежеспособности клиента/заемщика;
5.4.9.7.
основными принципами работы банков с клиентами в рамках программ ипотечного кредитования; 

5.4.9.8.
навыками техники продаж и работы с возражениями; 

5.4.9.9.
организацией взаимодействия в процессе контрагентов в процессе оформления ипотечной сделки и т.п.

5.4.10. Ипотечный брокер должен оформить с Ипотечным специалистом договорные отношения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и при необходимости наделить его правом подписи Договоров на оказание Услуг Ипотечного брокериджа. 

5.4.11. Ипотечный брокер должен представлять Потребителям возможность ознакомиться со списком штатных Ипотечных специалистов и список Ипотечных агентов (при наличии), содержащих информацию об уровне образования и прохождение аттестации сотрудниками, внесенными в списки. 
5.4.12.
Для оказания услуг Потребителям Ипотечный брокер должен иметь в собственности или аренде (пользовании) офисное нежилое помещение, права на которое оформлены в установленном порядке. В офисном помещении должны быть созданы комфортные условия для Потребителей.
5.4.13.
Ипотечный брокер обязан  обеспечить доступ на условиях прямого доступа для Потребителей Услуг Ипотечного брокериджа к следующей информации (документам):
5.4.13.1.
свидетельство о государственной регистрации Ипотечного      брокера как юридического лица или ПБОЮЛ 

5.4.13.2.
документ на право использования торговой марки, зарегистрированной в установленном порядке, под которой оказываются Услуги ипотечного брокериджа;
5.4.13.3.
сертификат соответствия оказываемых Ипотечным брокером Услуг ипотечного брокериджа требованиям Стандарта;
5.4.13.4
перечень кредитных организаций и / или их профессиональных объединений, с которыми Ипотечный брокер имеет соглашения о сотрудничестве (договорные отношения), и ипотечные программы которых Ипотечный брокер вправе представлять в рамках имеющегося Сертификата соответствия и иных сертификатов (при наличии); 

5.4.13.5.
документы, подтверждающие членство в профессиональных объединениях (при наличии);

5.4.13.6.
тарифы и расценки на оказание Услуг ипотечного брокериджа;
5.4.13.7.
книга жалоб и предложений с пронумерованными листами, прошнурованная и заверенная печатью Органа по сертификации; 
5.4.13.8.
описание процедуры рассмотрения жалоб и претензий Потребителей на действия Ипотечного брокера и его сотрудников;
5.4.13.9.
реквизиты Органа по сертификации, Комиссии по разрешению споров.

5.4.14.
Ипотечный брокер обязан  обеспечить доступ для Потребителей Услуг Ипотечного брокериджа по их требованию к следующей информации:

5.4.14.1.
документы, подтверждающие квалификацию его Ипотечных специалистов и Ипотечных агентов (при наличии), оказывающих Потребителям Услуги ипотечного брокериджа; 
5.4.14.2.
документы, подтверждающие полномочия Ипотечного специалиста (приказ или доверенность) на право подписи Договоров от имени Ипотечного брокера; 
5.4.14.3.
настоящий Стандарт; 
5.4.14.4.
образцы типовых договоров, протоколов, доверенностей и других документов, используемых Ипотечным брокером и его сотрудниками при оказании Услуг Ипотечного брокериджа. 

5.5.
Обязанности Ипотечного брокера перед Банками-партнерами

5.5.1. Ипотечный брокер обязан предоставлять в Банк-патрнер достоверную информацию о Потребителе-заемщике, не допускать  фальсификации документов, а в случае обнаружения фальсификации со стороны Потребителя предостеречь его от подобных действий и воспрепятствовать их осуществлению. 

5.5.2.
Ипотечный брокер не должен допускать выступлений своих сотрудников с ложными дискредитирующими заявлениями о Банках-партнерах.

5.5.3. Во избежание дополнительных трудозатрат со стороны сотрудников Банков, Ипотечный брокер должен стремиться не использовать процедур по предоставлению без острой необходимости документов по Потребителю-заемщику на рассмотрение одновременно в несколько Банков. 

5.5.4. Ипотечный Брокер должен гарантировать Банкам-партнерам, что:

5.5.4.1.
копии, предоставляемые в Банк, сверены компетентными сотрудниками Ипотечного брокера с оригиналами документов, предоставленными клиентом; 
5.5.4.2.
заявление на кредит подписано Потребителем-заемщиком лично в их присутствии; 
5.5.4.3.
сотрудники Ипотечного брокера не будут никаким способом ни при каких обстоятельствах предоставлять своим Клиентам информацию, которая может помочь последним ввести Банк в заблуждение относительно своей реальной кредитоспособности.

5.6. Взаимодействие Ипотечного брокера с другими участниками Ипотечной сделки 

5.6.1. Ипотечный брокер должен сотрудничать с другими участниками Ипотечной сделки с учетом отстаивания прав и законных интересов Потребителей-заемщиков, добиваясь при этом минимизации затрат Потребителя и упрощения процедур.

5.6.2. Ипотечный брокер обязан предоставлять Риэлторам и другим сторонам, обслуживающим Потребителя при  подготовке Ипотечной сделки и непосредственно самому Потребителю-заемщику достоверную информацию о требованиях Банков, страховых и оценочных компании к предмету залога и о технологии проведения Ипотечной сделки.

5.6.3. Ипотечный Брокер должен обеспечить конфиденциальность в отношении ставшей  известной его сотрудникам в ходе выполнения договоров с клиентами, Банками, иными контрагентами информации, разглашение которой может нанести ущерб законным интересам участников ипотечной сделки или их деловым партнерам.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ДОГОВОРУ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ИПОТЕЧНОГО БРОКЕРИДЖА 

6.1. Для предоставления Услуг ипотечного брокериджа Ипотечный брокер должен заключить с Потребителем договор в письменной форме, соответствующий требованиям действующего законодательства Российской Федерации и с учетом требований настоящего Стандарта. 


6.2. До подписания Договора Ипотечный специалист обязан ознакомить Потребителя с проектом Договора, разъяснить его условия, а также отразить проведение данных действий в Договоре. 


6.3. Ипотечный брокер вправе применять любые типы договоров, предусмотренные Гражданским Кодексом РФ. Структура договора должна содержать следующие разделы: 

· стороны договора;
· предмет договора;
· обязанности Ипотечного брокера;
· обязанности Потребителя; 
· цена услуг и порядок расчета между Потребителем и Ипотечным брокером; 
· срок действия договора; 
· условия расторжения договора; 
· ответственность сторон; 
· порядок разрешения споров;
· перечень переданных Ипотечному брокеру документов на момент подписания Договора;
· адреса и реквизиты сторон. 

6.3.1. Стороны договора 
Сторонами договора на оказание Услуг ипотечного брокериджа являются Ипотечный брокер, в лице Ипотечного специалиста, уполномоченного на подписание Договора, и Потребитель (либо его представители). 


6.3.2. Предмет договора 

Предмет договора должен соответствовать типу Договора и содержать ссылку на оказание Услуг ипотечного брокериджа в соответствии со Стандартом. 


6.3.3. Обязанности Ипотечного брокера: 

6.3.3.1.
В Договоре должны быть перечислены работы(услуги), которые обязуется выполнить Ипотечный брокер в соответствии с п. 3.1 Стандарта;

6.3.3.2.
Договор должен включать обязательство Ипотечного брокера обеспечить конфиденциальность обслуживания и сохранность документов Потребителя;

6.3.3.3.
Договор должен включать обязательство Ипотечного брокера сохранять в тайне сведения о Потребителе и условиях Ипотечной сделки, обеспечить сохранность документов, полученных от Потребителя, и их возврат в случае исполнения, прекращения или досрочного расторжения Договора;

6.3.3.4. 
Договор может содержать и иные обязательства Ипотечного брокера. 

6.3.4 Цена услуг и порядок расчета между Потребителем и Ипотечным брокером 
Договор должен содержать указание на цену услуг Ипотечного брокера или порядок ее определения.

6.3.5 Срок действия Договора 
Договор должен содержать срок его вступления в силу, срок действия и процедуру продления. 

6.3.6. Условия расторжения Договора 
Договор должен содержать основания и порядок его расторжения, в том числе условия досрочного расторжения, а также порядок расторжения Договора в связи с неисполнением обязательств сторонами Договора. 
6.3.7. Порядок разрешения споров 

6.3.7.1.
Договор должен содержать описание процедуры разрешения споров сторонами Договора;

6.3.7.2.
В случае невозможности разрешения спора Договор должен предусматривать внесудебную процедуру разрешения спора в Комиссии по разрешению споров при Органе по сертификации;
6.3.7.3.
Решения Комиссии по разрешению споров Органа по сертификации является обязательными для Ипотечного брокера;

6.3.7.4.
Договор должен содержать реквизиты Комиссии по разрешению споров при Органе по сертификации. 

6.3.8 Ответственность сторон 

6.3.8.1.
В Договоре должны быть указаны размер и вид ответственности за невыполнение его условий, а также порядок и сроки возмещения расходов сторон;

6.3.8.2.
Договор должен предусматривать размер ответственности сторон в связи с его досрочным расторжением;

6.3.8.3.
В Договоре необходимо предусмотреть обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства и решения третьих сторон, имеющих возможность влиять на Договор на оказание Услуг ипотечного брокериджа), при которых ответственность сторон не наступает;

6.3.8.4.
В случае, если Потребитель при заключении Договора не предоставляет согласия лиц, имеющих права на данный подлежащий залогу Объект недвижимости, Ипотечный брокер определяет в настоящем разделе ответственность Потребителя за отказ таких лиц от совершения Ипотечной сделки. 

6.4. Ипотечный брокер должен поручать право подписания Договоров об оказании Услуг Ипотечного брокериджа и контроль за их исполнением только аттестованным Ипотечным специалистам. 
6.5. Договор не должен содержать норм и требований, ущемляющих права и законные интересы одной из сторон. 
6.6. Документом, свидетельствующим о полном завершении работ по Договору оказания Услуг ипотечного брокериджа, является двусторонний акт, подписанный Потребителем и Ипотечным брокером после выполнения сторонами всех обязательств по Договору.  
7. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММАМ ОБУЧЕНИЯ

7.1.
Программы обучения Ипотечных брокеров, агентов, специалистов, предусмотренные настоящим Стандартом, разрабатываются совместно учебными центрами Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области,  Ассоциации Банков Северо-запада, утверждаются и вводятся  в действие Органом по сертификации, уполномоченным на проведение работ в системе добровольной сертификации услуг на рынке ипотечного кредитования и недвижимости Северо-запада.

7.2. Программы обучения, утвержденные в порядке, предусмотренном п.7.1 настоящего Стандарта, являются приложениями к настоящему Стандарту.
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